Passes a seguir per canviar la contrasenya

1. ACCEDIR a la pagina principal d'accés de I
plicacio per a la Gesto ucativa de les llles

GestIB, https://www3.caib.es/xestib/, i pitjar el boté Baleare

«He oblidat la clau»

Usuari

Contrasenya

) 3
)

Accés amb certificat digital

He oblidat la clau

Canvi de contrasenya

Problemes d'accés Ajuda web families
Requisits d'accés per al Castellano
professorat

2. EMPLENAR totes les dades de la nova pantalla:

2.1 Emplenar totes els camps habilitats.

2.2 Totes les dades son les de la persona que fa la peticio. El centre que s'ha de triar és on es
tenen fills escolaritzats.

2.3 Pitjar el boté No soc un robot

2.4 Pitjar el boté Envia sol-licitud

Tipus document: Document: Usuari: Primer llinatge:
[ owi ] | |
{*) Usuari proporcionat pel centre. Per

exemple: e12345678x, u12345, x12345678,
email pel cas d'alumnes menors d'edat

Data de naixement: Sexe: Codi postal: Correu electrdnic: Teldfon mébil:
| =] ‘ Home v |
{**) Pels majors d'edat, correu electronic (**) Pels majors d'edat, teléfon mabil on
on enviarem la verificacio de reinici de s'enviara un SMS amb la clau d'aceés,
clau una vegada es confirmi la sol-licitud.

Sel-leccioni centre (ha de ser el centre on esta destinat en cas de fer-hi feina, el centre on tengui alguna matricula com a estudiant o el centre on estudien
algun dels seus fills):

Ila: Municipi:

| Selecciona b | | Selecciona hd |
Tipus centre: Centre:

| Selecciona v | | Selecciona v |

No soc un robot L
reCAPTCHA

desa - Comdiians

Envia sol-licitud

Sino disposa d'usuari per acedir al GestlB (o no el recorda) pot sol-licitar-lo presentant el seglient model correctament emplenat en el centre educatiu:

2%

3. ENVIAR sollicitud

3.1 DADES INCORRECTES
Si quan s'envia la sol-licitud, apareix el seguent missatge.

Informacié

Algunes de les dades indicades no coincideixen amb els registrats en el sistema. Comprovi la
informacic amb el centre educatiu.

3.1.1 L'usuari ha de revisar totes les dades per si hi ha hagut alguna errada, i
corregir-la si escau


https://www3.caib.es/xestib/

3.1.2 Si l'usuari pensa que tot és correcte, aleshores ha de contactar amb el
centre que ha indicat en el formulari, i sol-licitar que se revisi que les dades
introduides coincideixen amb les que consten registrades a GestIB a la fitxa de
dades, i actualitzar-les si es necessari.

3.1.3 Una vegada corregides les errades, iniciar de nou el procés d'emplenar les
dades.

3.2 DADES CORRECTES
Si totes les dades son correctes, una vegada pitjat el boto
apareixera el seglient missatge:

GESTIB

La sol-licitud s'ha enviat correctament. Tan aviat com es processrmb un enllag per verificar la nova contrasenya.
4 ‘" Per a qualsevol incidéncia contacti amb el centre. Recordi que la contrasenya que rebra és provisional i no podra entrar al GestlB
fins que la canvii a la pagina https://goo.gl/0kfgug

Ves al Gestib

3.2.1 L'usuari rebra un correu electronic amb el seguent contingut

5'ha sol-licitat una nova contrasenya per a l'usuari

51 vosté ha realitzat aquesta sol-licitud pitgi en el seglient enlla¢: https://www3.caib.es/xestib
Jexternal/families/reiniciContrassenya/I952Y7D50C2K6LXITVTQQ55KI78II3LK 1 rebrd 1a nova contrasenya
per SMS.

S'ha de pitjar sobre I'enlla¢ que conté el missatge, i se generara un SMS.

3.2.2 L'SMS conté una contrasenya provisional, que s'ha de canviar ABANS
de 24h, i I'enlla¢ on s'ha de canviar.

GESTIB

La sollicitud s'ha enviat correctament. Tan aviat com es procassi rebra la nova contrasenya per SMS al teléfon mabil indicat en el
y "" formulari. Per a qualsevol incidéncia contacti amb el centre. Recordi que la contrasenya que rebra és provisional i no pod ra entrar al
GestlB fins que la canvii a la pagina https://goo.gl/0kfgud

Ves al Gestib

La contrasenya rebuda també es pot canviar al seguent enllag
https://www.caib.es/Intranet/canviapassword.do

EXCEPCIO

Si l'usuari reb un sms amb el seguent contingut

GestlB: El seu usuari - xxxxxxxx no es pot gestionar automaticament. Posis en contacte amb el centre.

ha de contactar amb el personal del centre, i ha de sol-licitar una nova alta d'usuari. Aquest proceés li
assignara el mateix usuari, pero haura de gestionar una nova contrasenya, iniciant les passes en el
punt 2


https://www.caib.es/Intranet/canviapassword.do

