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Com registrar-se i
crear un tiquet de
suport.



Registre.

Per accedir al portal, ho podeu fer desde la nostre web
WWW.iconosat.com

En el cas de que ja us hageu registrat previamet a la plataforma només
caldra que poseu el vostre correu i contrasenya. En cas contrari us heu
de registrar. Les dades necessaries son un correu i el vostre nom. Heu de
fer clic a “registrarse”.

Iniciar sesiéon en Centro de ayuda

Correo electréonico

:Necesitas una cuenta? Registrarse

Us demanara un correu en el que se us enviara un enllag per completar el
registre.

Registrarse

Introduce tu direccién de correo electrénico y te
enviaremos un enlace de registro privado.

torrc—o electrénico

Enviar enlace

;Ya tienes una cuenta? Iniciar sesién
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http://www.iconosat.com/

Rebreu un correu com el seglient. | heu de fer clic a “registrarse”:

Centro de ayuda <jira@iconotickets.atlassian.net>
parami «

9:17 (hace O minutos) Yy 4
iCasi hemos terminado!

Sigue el siguiente enlace para terminar de registrarte en Centro de ayuda. Por seguridad, no compartas este enlace con nadie.
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En el seglient punt se us demanara el vostre nom i que especifiqueu
una contrasenya.

Registrarse

Direccion de correo electronico

. R

Nombre completo

Elige una contrasenia

Al hacer clic en Registrarse, aceptas |la Politica de
privacidad y este Aviso y descargo de responsabilidades.

Una vegada completat el pas previ, ja tenim accés a la plataforma per
poder crear les nostres incidencies.
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Crear tiquet de suport.

En el seglient menu heu de seleccionar la Illa desde ont teniu la
incidencia:

Obtener ayuda y servicios

Menorca Mallorca, Eivissa i Formentera Peninsula
‘ Bienvenido al portal de incidencias ‘ Bienvenido al portal de incidencias , Bienvenido al portal de incidencias
Menorca Mallorca, Eivissa y Formentera de la Peninsula

Escolliu el tipus de incidencia depenent les vostres necessitats.

Help Center / Menorca

N ‘ Menorca

Bienvenido al potal de incidencias Menorca

¢Con qué podemos ayudarte?

- Ticket Soporte Chromebook
Bienvenido al potal de incidencias de dispositivos Chromebook.

Ticket soporte para periféricos
Bienvenido al potal de incidencias para periféricos
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Després de fer clic a la illa corresponent, heu de emplenar el
formulari que us apareixera en pantalla amb les dades vostres i
del vostre dipositiu.

Help Center / Menorca

‘ Menorca

Bienvenido al potal de incidencias Menorca
iCon qué podemos ayudarte?

Ticket Soporte Chromebook
Bienvenido al potal de incidencias de dispositivos Chromebook.

Nombre de Centro *

Seleccione de la lista su centro

Teléfono de contacto*

DNI/CIF *

Direccion de recogida y entrega *

Descripcion breve del problema.*

Ndamero de serie ™

T
SNID: 81508862376

Mostrar menos

Descripcion detallada del problema *

m CanCEIar

Feu clic a “Enviar” i el vostre ticket de suport ja esta creat.
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