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0.- MARC CONCEPTUAL:

El marc conceptual de partida és pensar que tota la comunitat educativa forma part de la
diversitat. Aquest principi fonamental ha de guiar qualsevol actuació; per això cal deixar de
pensar en termes binòmics d’alteritat i evitar donar missatges que facin entendre que hi ha
una majoria «normal».

La identitat de gènere d'una persona fa referència, en primer lloc, a si una persona
s’identifica amb el sexe que li van assignar en néixer, però també comprèn les actituds que
les persones puguin tenir cap als constructes socials que ens fan identificar com a homes o
com a dones, els quals són apresos socialment i són interioritzats a través d'un procés
subjectiu d'identificació i reconeixement. Quan les persones no s'identifiquen amb el sexe
assignat, s’entén que són persones trans*; per contra, les persones que sí que s’identifiquen
amb el sexe assignat en el moment del naixement són persones cis.

La identitat de gènere es construeix al llarg de la vida, es configura mitjançant
l’autoconcepte i la percepció de les persones de l'entorn i pot ser ja estable al voltant de la
primera infància. Per tant, és possible que ja des d'aquesta etapa es pugui autoreconèixer i
visibilitzar/verbalitzar una identitat que no coincideixi amb el sexe d'assignació, i fins i tot es
pugui generar una situació d'exclusió social, una autopercepció negativa (transfòbia
interioritzada), malestar intern, processos complicats d’acceptació familiar, així com crisis
emocionals i psicològiques molt difícils de gestionar. Per això és fonamental establir el
protocol trans als centres educatius per determinar el procés d'acompanyament i
assessorament que es pot oferir des del mateixos.

1.- OBJECTIUS:

a) Garantir el dret de l’alumnat trans* a un desenvolupament lliure de la seva personalitat i a
la no-discriminació per raó d’orientació sexual, identitat de gènere o expressió de gènere en
l’àmbit del sistema educatiu.

b) Reconèixer el dret a la identitat de gènere de l’alumnat, amb respecte a la seva dignitat
personal, integritat moral i lliure desenvolupament de la personalitat, d’acord amb la seva
identitat, amb el que això implica a l’hora del tracte d’acord amb el seu sexe sentit. Aquest
reconeixement i tracte no ha d’estar condicionat a cap tipus de tractament mèdic o aportació
de diagnòstic mèdic i/o psicològic previs.

c) Oferir pautes que facilitin una resposta educativa adequada mitjançant un procés
d’acompanyament, sensibilització i formació des del centre educatiu i un procés
d’assessorament a l’alumnat, la seva família, el professorat i, si n’és el cas, la resta de la
comunitat.
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d) Prevenir i evitar situacions de transfòbia, exclusió, assetjament escolar o de violència de
gènere des d’una coordinació institucional que permeti identificar-ne les necessitats i
adoptar les mesures adients.

e) Afavorir, en coordinació amb les associacions LGTBI i altres agents socials, la
sensibilització de tota la comunitat educativa en matèria de diversitat de gènere,
especialment dels centres on s’activi aquest protocol i de les famílies d’aquest centre.

2.- Principis generals d’actuació

Totes les actuacions derivades d’aquest Protocol s’han de regir pels principis de respecte i
protecció a les persones implicades, d’imparcialitat, de confidencialitat, de diligència i de
celeritat.
D’acord amb allò exposat, i amb l’objectiu de garantir els drets de l’alumnat en l’àmbit del
sistema educatiu, s’han de tenir en compte els principis i consideracions següents:

a) S’ha d’educar per a la diversitat de gènere, sexual i familiar.

b) No s’ha de discriminar per motius de diversitat sexual i identitat, expressió de gènere o
característiques sexuals.

c) S’ha de vetllar perquè el sistema educatiu sigui un espai de respecte lliure de tota
pressió, agressió o discriminació per motius d’identitat de gènere i/o d’orientació sexual.

d) Els centres, dins el seu àmbit, han d’incloure el principi de coeducació en els projectes i
plans educatius i han d’adoptar les mesures que siguin necessàries per prevenir, detectar i
erradicar actituds i pràctiques que suposin prejudici o que siguin discriminatòries.

e) S’han de promoure programes de coordinació entre diferents administracions i serveis
per millorar la intervenció davant situacions de risc que posin en perill el desenvolupament
integral del menor trans*.

3.- Acompanyament de l’alumnat trans*

El model d’atenció a l’alumnat trans* als centres educatius parteix d’unes premisses
bàsiques:

a) Les identitats trans* no són una patologia, sinó una expressió més en el
desenvolupament de la identitat de gènere.

b) L’acompanyament ha de ser respectuós i ha de promoure l’autonomia i el lliure
desenvolupament de la personalitat, així com l’assoliment del benestar personal,
independentment de l’edat, tot plegat tenint en compte que existeixen una multiplicitat de
vies en la construcció de la pròpia subjectivitat i que totes són vàlides.
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c) Per tal de legitimar el desenvolupament identitari de l’alumnat trans* i reforçar-ne les
aptituds i habilitats socials per a la gestió de conflictes, s’han de facilitar les eines i, de forma
especial, l’acompanyament que ajudin aquests alumnes a organitzar la seva experiència,
amb el propòsit d’afavorir factors de protecció. Totes aquestes decisions són competència
de la pròpia persona i el procés és compartit per qui participa en la vida de l’alumnat trans*.

d) S’han de crear les condicions al centre educatiu que millorin la qualitat de vida de
l’alumnat trans*.

4.- Procés de detecció, comunicació i actuació i mesures que cal adoptar al
centre

1. Detecció i comunicació per part del pare, la mare o els tutors legals.

Quan un pare, una mare, un alumne o alumna o, si n’és el cas, les persones que
n’exerceixen la tutoria legal comuniquin al centre una identitat de gènere que no coincideixi
amb el sexe d’assignació de l’alumna o l’alumne escolaritzat o en procés d’escolarització, la
direcció del centre educatiu ha de comunicar a la família l’existència d’aquest protocol i la
seva activació.
El centre ha d’informar la família sobre els recursos existents en el cas que els desconegui
(annex 6) i ha de coordinar-se amb els professionals que hi intervenguin, amb l’autorització
de la família a través de la clàusula de protecció de dades (annex 7).
També se’ls ha d’informar que per efectuar un canvi de nom a efectes oficials s’han de dirigir
al Registre Civil, d’acord amb la Llei 3/2007, de 15 de març, reguladora de la rectificació
registral de la menció relativa al sexe de les persones.

El centre ha de dur a terme les actuacions oportunes en el marc del seu pla de convivència,
del Decret 121/2010 i dels articles 12 i 22 a de la Llei 8/2016 per tal de minimitzar el risc que
pugui suposar trobar-se en situació de vulnerabilitat. En aquest sentit, són útils les mesures
previstes en els apartats 5 i 6 d’aquest Protocol.
Així mateix, els tutors, amb el suport dels orientadors, han de fer l’observació i les
actuacions d’acord amb el punt 2 d’aquest apartat i amb l’annex 1 d’aquest Protocol, que
s’han de donar a conèixer a la persona subjecte del procés i a la seva família.

El servei o departament d’orientació ha d’assessorar la comunitat educativa del centre pel
que fa a l’adopció d’estratègies compartides d’acompanyament respectuós.

2.- Detecció, comunicació i actuacions per part del centre

Quan el tutor o tutora d’un grup o qualsevol membre de l’equip docent detecti que un
alumne o alumna menor d’edat del centre manifesta una identitat de gènere que no
coincideix amb el seu sexe biològic o d’assignació ho ha de comunicar a la família a través
d’una entrevista o entrevistes, a la qual pot assistir també l’orientador o orientadora del
centre i el director o directora, o la persona de l’equip directiu en qui delegui.

Els objectius d’aquesta entrevista o entrevistes han de ser:
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a) Informar la família sobre els indicadors observats i contrastar aquesta informació amb la
que aporta la família (annex 1).
b) Donar a conèixer l’existència d’aquest Protocol i informar de les actuacions que es duran
a terme des del centre.
c) Informar dels recursos existents en els diferents àmbits (annex 6). A més a més, en el cas
que la família ho sol·liciti, s’ha de facilitar una còpia de les observacions fetes en el centre
(annex 1)
d) Acordar les mesures que s'han d’aplicar, d’acord amb l’apartat 5 d’aquest Protocol (annex
2) i valorant possibles coordinacions amb recursos externs.
La direcció del centre, una vegada dut a terme el procediment descrit en l’apartat anterior,
n’ha d’informar l’inspector o inspectora de referència.

5.- Mesures organitzatives bàsiques que el centre ha d’adoptar.

Una vegada fetes les actuacions pertinents en cada cas, la direcció del centre educatiu ha
d’establir de forma immediata, tenint en compte el dret de les persones trans* a poder
desenvolupar lliurement la seva identitat i a fi d'evitar discriminacions per raó d'identitat
sexual i el menyspreu del dret a la intimitat i a la vida privada de l'alumnat, les mesures
següents:

a) S’ha d’indicar al professorat i al personal d'administració i serveis del centre que es
dirigeixi a la persona trans* pel nom que hagi triat. S’ha de respectar el seu dret a utilitzar
aquest nom en totes les activitats docents i extraescolars que es realitzin al centre,
incloent-hi els exàmens.
b) Sense perjudici que en les bases de dades de l'administració educativa es mantenguin
les dades d'identitat registrals, s'ha d’adequar la documentació administrativa d'exposició
pública i la que pugui dirigir-se a l'alumnat, en què ha de figurar el nom triat i s’ha d’evitar
que aquest nom aparegui de forma diferent als noms de la resta d’alumnes (annex 3).
c) S'ha de respectar la imatge física de l'alumnat trans*, així com la lliure elecció de la seva
indumentària. Si al centre existeix l'obligatorietat de vestir un uniforme diferenciat per sexes,
s’ha de reconèixer el dret de l'alumnat trans* a vestir el que correspongui en funció de la
identitat de gènere manifestada.
d) Si es realitzen activitats diferenciades per gèneres, s’ha de tenir en compte el gènere de
l’alumnat trans*, i se n’ha de garantir l'accés i l’ús de les instal·lacions del centre, banys i
vestuaris inclosos, d'acord amb la seva identitat de gènere.

Quan sigui la primera vegada que es manifesti una d’identitat de gènere diferent a
l’assignada en l’àmbit educatiu, s’han d’acordar diferents mesures amb el consentiment de
la persona trans* i la seva família o representants legals, principalment:
a) S’ha d’informar sobre la situació i transmetre nocions sobre identitat de gènere als
companys i companyes del grup classe, a altres persones amb qui fins ara s’ha relacionat
de manera especial, a l’equip educatiu corresponent i a tot el personal que mantingui una
relació amb la persona subjecte del procés (de secretaria, consergeria, menjador, transport
escolar, extraescolars).
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b) S’ha d’evitar divulgar la seva condició de persona trans* a la resta de la comunitat
educativa. És molt important aconseguir l’equilibri adequat entre el suport de les persones
que envolten la persona que realitza el trànsit i el seu dret a la intimitat i confidencialitat
durant el procés, respectant la seva decisió sobre el moment adequat per donar-lo a
conèixer i les persones destinatàries d’aquesta informació.
Quan es tracti d’alumnat menor d’edat, s’ha de comptar amb el consentiment exprés de les
seves famílies (annex 1) o responsables legals, llevat del cas que la persona menor d’edat,
d’acord amb la seva maduresa, pugui exercir per si mateixa aquest dret, de conformitat amb
el que es preveu en l’article 9 de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció
jurídica del menor, que modifica l’article 154 de la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificació del sistema de protecció a la infància i a l’adolescència.
En els casos en què existeix desacord entre les persones progenitores o els responsables
legals, el centre educatiu, conjuntament amb la Inspecció Educativa, els assessorarà
atenent a l’interès superior de la persona menor d’edat, de manera que es pugui garantir al
màxim el desenvolupament de la seva personalitat d’acord amb la seva identitat de gènere.

6.- Actuacions generals

Les actuacions generals que s’han de dur a terme són les següents:
a) Integrar la perspectiva de coeducació en tots els àmbits del centre.
b) Establir pautes d’actuació per al ple reconeixement i respecte de la identitat de gènere o
expressió de gènere manifestada, així com per a la inclusió educativa de l’alumnat trans* o
amb variant d’expressió de gènere.
c) Incloure accions informatives i de sensibilització sobre diversitat sexual, de gènere i
familiar.
d) Coordinar-se amb el Servei d’acompanyament i assessorament LGTBI, a través de
l’Institut per a la Convivència i l’Èxit Escolar.
e) L’alumnat trans* podrà accedir a banys i vestuaris d’acord amb la seva identitat de
gènere.
f) A l’efecte de promoure el benestar de l’alumnat trans*, el centre, d’acord amb les seves
possibilitats, ha de facilitar la figura d’una persona per fer un acompanyament més
personalitzat , la qual ha de comptar amb el consentiment de la persona individual subjecte
del procés.
Aquesta figura pot ser qualsevol persona de la comunitat educativa que triï la persona
subjecte del procés.
g) En el cas de sospita o denúncia d’assetjament, el Protocol d’assetjament s’ha d’activar de
forma immediata.
h) El centre ha de procurar, en la mesura de les seves possibilitats, situar a les primeres
hores del matí o a la darrera hora de l’horari escolar les classes d’educació física dels
cursos amb alumnat trans* i ha de permetre que aquest alumnat dugui el xandall tot el dia.
En el cas d’al·lots trans* que usin binder habitualment, s’ha d’informar el professorat
d’educació física que això pot produir incidències cardiovasculars respiratòries, hematomes i
malestar general.

7.- Accions concretes
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Pel que fa a actuacions més concretes, són les següents:
a) La comunitat educativa ha de dirigir-se a l’alumnat trans* amb respecte, pel nom i pronom
escollit.
b) L’alumnat trans* és lliure d’escollir la seva vestimenta. Si existeix l’obligatorietat de dur
uniforme, podrà vestir d’acord amb la seva identitat de gènere.
c) L’alumnat trans* podrà accedir a banys i vestuaris d’acord amb la seva identitat de
gènere.
d) A l’efecte de promoure el benestar de l’alumnat trans*, el centre, d’acord amb les seves
possibilitats, ha de facilitar la figura d’una persona per fer un acompanyament més
personalitzat , la qual ha de comptar amb el consentiment de la persona individual subjecte
del procés.
Aquesta figura pot ser qualsevol persona de la comunitat educativa que triï la persona
subjecte del procés.
e) En el cas de sospita o denúncia d’assetjament, el Protocol d’assetjament s’ha d’activar de
forma immediata.
f) El centre ha de procurar, en la mesura de les seves possibilitats, situar a les primeres
hores del matí o a la darrera hora de l’horari escolar les classes d’educació física dels
cursos amb alumnat trans* i ha de permetre que aquest alumnat dugui el xandall tot el dia.
En el cas d’al·lots trans* que usin binder habitualment, s’ha d’informar el professorat
d’educació física que això pot produir incidències cardiovasculars respiratòries, hematomes i
malestar general.

8.- Mesures organitzatives i educatives que cal adoptar al centre

Tenint sempre present l’interès dels alumnes, i d’acord amb el pare, la mare o els
representants legals en el cas de menors d’edat, la direcció del centre ha de fer efectives les
mesures concretades en l’article 22 de la Llei 8/2106 que s'han acordat amb la família:

1. Nom sentit

S’ha d’indicar a la comunitat educativa del centre que es dirigeixi a l’alumne o alumna pel
nom amb el qual es vol identificar. S’ha de respectar el seu dret a emprar aquest nom en
totes les activitats docents i extraescolars que es duguin a terme al centre, incloent-hi els
exàmens o proves d’avaluació.
S’ha d’adequar la documentació administrativa del centre docent (llistes, butlletí informatiu
de qualificacions, carnet d’estudiant, etc.) a fi de tenir en consideració el nom i el gènere
amb el qual se sent identificat l’alumne o l’alumna; sense perjudici que en els documents
oficials d’avaluació de l’alumne o l’alumna, i fins que legalment procedeixi, es mantenguin
les dades d’identitat registrals a efectes oficials. Amb aquesta finalitat s’han de seguir les
passes següents:

a) El pare, la mare o tutors legals de l’alumne o alumna (si és menor d’edat) han de formular
la petició de canvi de nom d’acord amb el model que consta com a annex 3 o annex 4
—segons escaigui— a la direcció del centre.
En el model de sol·licitud s’hi fa constar expressament el compromís de les persones
signants de notificar al centre el canvi de nom de l’alumne o alumna quan aquest sigui
efectiu en el DNI.
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La sol·licitud s’ha de presentar signada conjuntament pel pare i la mare o tutors legals (si
ambdós tenen la pàtria potestat de l’alumne o alumna). En el cas que en la sol·licitud consti
una sola signatura (la del pare o la de la mare o tutor legal), la persona signant ha
d’emplenar un document de declaració de responsabilitat en què exposi per escrit els motius
pels quals tramita unilateralment la petició. En aquest cas, hi ha d’adjuntar la documentació
acreditativa de les raons al·legades (annex 4).

b) En els centres sostinguts amb fons públics, la direcció del centre ha de comprovar la
documentació rebuda i n’ha de trametre un còpia a l’òrgan responsable de l’aplicació per a
la Gestió Educativa de les Illes Balears (GestIB) —annex 5— perquè es facin els canvis
oportuns a fi i efecte de possibilitar que el nom volgut consti en els llistats i en la
documentació interna del centre, sense perjudici que el nom oficial (mentre sigui diferent del
volgut) consti als documents oficials que tenguin efectes en altres instàncies externes al
centre docent, especialment els que es consideren documents oficials d’avaluació (annex
9).

c) Una vegada tramesos els canvis al GestIB, la direcció ho ha de posar en coneixement del
Departament d’Inspecció Educativa.

d) L’òrgan responsable del GestIB ha d’informar la direcció del centre tan aviat com el canvi
de nom s’hagi fet efectiu a la base de dades.

e) En el moment que el nom volgut passàs a ser oficial a tots els efectes i es reflectís al DNI
de l’alumne o alumna, la direcció del centre ho ha de comunicar a l’òrgan responsable del
GestIB (o organisme responsable en els centres privats) i al Departament d’Inspecció
Educativa.

2. Imatge i vestimenta

S’ha de respectar la imatge física dels alumnes trans i la lliure elecció de la seva
indumentària. S’ha de garantir, en qualsevol cas, la llibertat en l’ús de la vestimenta amb la
qual l’alumne o alumna, per raó del seu gènere, s’identifica. Així mateix, si al centre existeix
l’obligatorietat d’usar un uniforme diferenciat per sexes, se li ha de reconèixer el dret de dur
el que correspongui en funció de la identitat sexual manifestada.

3. Agrupaments

S’ha d’evitar dur a terme al centre activitats diferenciades per sexe. Si en alguna ocasió
estigués justificada aquesta diferenciació, el professorat ha de tenir en consideració el
gènere amb el qual l’alumna o l’alumne s’identifica. Els centres on hi hagi aules
diferenciades per sexe també han d’adequar-se a aquest protocol.

4. Instal·lacions

S’ha de garantir que els alumnes trans tenguin accés als banys i vestidors que els
correspongui d’acord amb la seva identitat de gènere.

5. D’altres
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Aquestes mesures, juntament amb altres que els centres docents adoptin en virtut de
l’autonomia que la legislació els atorga, s’han d’incorporar al pla de convivència de cada
centre, sense perjudici de les competències del claustre del professorat i del consell escolar
en relació amb la seva aprovació, avaluació i informació.

9.- Actuacions de sensibilització, assessorament i formació dirigides a la comunitat
educativa

Amb caràcter orientatiu, i en funció de les necessitats detectades (annex 1), es recomanen
les actuacions dirigides a la comunitat educativa següents:
a) Actuacions d’informació i sensibilització sobre diversitat afectiva sexual i de gènere
dirigides a l’alumnat, amb especial atenció al reconeixement i la normalització de la realitat
trans; incloent-hi activitats d’autoconeixement, coneixement mutu, empatia, estima i
comunicació per afavorir la cohesió del grup.
b) Actuacions formatives dirigides als equips directius, als orientadors, als equips docents i a
la persona coordinadora de la comissió de convivència relacionades amb la diversitat
sexual, fent especial èmfasi en el coneixement de la realitat trans. Aquestes formacions cal
que s’articulin a través dels centres de professorat (CEP).
c) Actuacions de sensibilització, informació i assessorament dirigides a les famílies i les
associacions de mares i pares dels centres relacionades amb la diversitat sexual i de
gènere, el desenvolupament evolutiu en la infància i l’adolescència, els estils educatius, etc.

Per al desenvolupament d’aquestes actuacions el centre docent pot comptar amb
l’assessorament dels centres de professorat (CEP), de l’Institut per a la Convivència i l’Èxit
Escolar, el Servei d’Atenció a la Diversitat, el Departament d’Inspecció Educativa i d’altres
institucions (Ben Amics, associació LGTBI de les Illes Balears, i altres entitats
col·laboradores).
La Conselleria d’Educació i Universitat ha de promoure activitats formatives adreçades al
professorat, als equips directius i, preferentment, al personal dels serveis d’orientació, sense
perjudici d’aquelles que els centres puguin planificar i dur a terme en virtut de la seva
autonomia.
En el cas que l’assessorament el facin entitats externes a la Conselleria d’Educació i
Universitat i impliqui una despesa per a un centre docent públic, cal tenir en compte la
normativa sobre gestió econòmica.

10. Inclusió en els plans específics de coordinació pedagògica.

En els plans específics de coordinació* cal tenir en compte l’intercanvi d’informació referent
a l’alumnat objecte d’aquest Protocol, amb un esment especial derivat del fet que, mentre no
es pugui fer efectiu el canvi de nom en els documents registrals corresponents, els noms
que han de figurar en els documents oficials no es correspondran amb aquells amb què
s’identifiquen aquests alumnes en el seu entorn de relació i que han adoptat lliurement. Els
equips directius, com a responsables de coordinar el disseny i la realització dels plans
específics de coordinació, amb la col·laboració dels Serveis d’Orientació, han de tenir un
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esment especial a incloure les referències pertinents i garantir que l’intercanvi d’informació
entre etapes es fa de manera efectiva.
El Departament d’Inspecció Educativa ha de supervisar els processos de coordinació i n’ha
de fer l’assessorament.

11.- Mesures de prevenció, detecció i intervenció davant possibles casos de
discriminació, assetjament escolar, violència de gènere o maltractament
infantil per identitat de gènere.

1. Els centres han d’establir les mesures necessàries per prevenir i intervenir davant les
conductes de discriminació, exclusió, agressió, fustigació o de possible assetjament escolar,
violència de gènere o maltractament infantil que poguessin produir-se i incloure-les en el
seu pla de Convivència. Els centres han d’activar si escau el protocol d’assetjament escolar
corresponent. Tot això sense perjudici de les mesures correctores que calgui adoptar davant
conductes que atemptin contra la dignitat personal d’altres membres de la comunitat
educativa, especialment quan hi hagi present un component sexual, homòfob o trànsfob,
d’acord amb el Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s’estableixen els drets i els
deures dels alumnes i les normes de convivència als centres docents no universitaris
sostinguts amb fons públics de les Illes Balears.
2. Qualsevol membre de la comunitat educativa que tingui coneixement o sospites d’una
situació d’assetjament escolar, violència o maltractament infantil sobre algun alumne o
alumna per identitat de gènere, conforme al que estableix la normativa esmentada, té
l’obligació de comunicar-ho a un professor o professora, el tutor o tutora, la persona
responsable de l’orientació al centre o a l’equip directiu, segons el cas. En qualsevol cas, la
persona receptora de la informació ha d’informar immediatament el director o directora o, en
la seva absència, un membre de l’equip directiu.
3. En aquells casos en els quals, a causa de l’actitud del pare, la mare o l’entorn familiar cap
a la identitat de gènere de l’alumne o alumna, es detecti algun dels indicadors de
maltractament recollits en el full de detecció i notificació del Registre Unificat de
Maltractament Infantil de les Illes Balears (RUMI) s’ha de tramitar d’acord amb allò establert
en el Protocol marc interdisciplinari d’actuacions en casos de maltractament infantil a les
Illes Balears.

12.ANNEXOS
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