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Annex 2 heu

PLA DIGITAL DE CONTINGENCIA



Introduccio

La suspensié de les activitats presencials al darrer trimestre del curs 19-20 varen
provocar que els centres educatius haguessin de prendre decisions immediates,
valent-se dels recursos dels qué disposaven.

El passat curs 20-21 i sota les instruccions de la Conselleria d'Educacid, Universitat i
Recerca, es va desenvolupar un Pla Digital de Contingéncia amb |'objectiu de tenir
previstos diferents escenaris educatius i els diferents mecanismes i recursos per poder
donar la millor resposta en cada cas. Aquest pla es fonamentava en tres pilars:
e Unificar els recursos TIC i plataformes digitals per tal que siguin els mateixos
per a tots els grups i materies del mateix nivell educatiu.
e Accions formatives per al professorat, equip directiu i TIC, alumnat i pares per
tal de garantir les habilitats TICs en tots ells.
e Dotaci6 d’equipament tecnologic per front a la nova situacid, que incloia servei
de préstec de dispositius per als més vulnerables.

El present Pla Digital de Contingéncia es fonamenta en els mateixos pilars. El seu
objectiu és el de donar continuitat a |'anterior pla, actualitzant-lo i adaptant-lo als
canvis que s’han anat produint, mantenint i reforcant aquelles estrategies que han
demostrat ser encertades, i modificant aquelles que es poden millorar.

Les mesures que es proposen formaran part a llarg termini d'un futur Pla de
Digitalitzaci6 de Centres que comporti experiéncies d’innovacidé i millora educativa.
D’aquesta manera s’aprofitara tot I'esfor¢ que s’ha invertit en el desplegament de
recursos per fer front a I'actual situacié en un impuls cap al futur, transformant una
crisi en una oportunitat de canvi.

Objectius

1. Preparar per un possible escenari de semipresencialitat o no presencialitat.

2. Donar continuitat a les eines i I'entorn virtual de treball que es varen acordar en el
pla digital de contingéncia anterior.

3. Continuar formant a la comunitat educativa per poder utilitzar amb éxit aquests
entorn.

4. Organitzacié de recursos i estrategies per a que els docents puguin treballar la
competéncia digital de I'alumnat.

5. Garantir, sempre que és pugui, I'accés als recursos digitals a tots els alumnes.

6. Administrar els recursos actuals disponibles i planificar-ne I'adquisicié de nous
segons les necessitats detectades.



Organitzacio del centre

Entorn digital

En les tasques d’ensenyament i aprenentatge els professors i I'alumnat continuara emprant
GSuite de Google com a entorn de treball.

Per a que el professorat pugui accedir als recursos fisics del centre (ordinadors de la sala
de professors i dels departaments, impressid, repositori d’emmagatzematge per a
documents del centre, etc) es continuara fent servir el sistema operatiu Active Directory de
Microsoft.

Els dos entorns ja porten temps instaurats al centre i el claustre té experiéncia prévia en el
seu us.

Aules digitals

Seguint les instruccions rebudes, s’ha de garantir que en cada grup d’alumnes s’empri una
Unica plataforma digital per a totes les matéries. Després d’haver demanat I'opinio al
claustre al final del curs 19-20 mitjangant una enquesta telematica, I'aula digital elegida per
a emprar durant el curs 20-21 fou I’Aula Virtual de la Conselleria d’Educacié de les llles
Balears. Donada la bona experiéncia que ha suposat el seu Us, i per tal d’aprofitar
I'experiéncia adquirida tant per professorat com per a I'alumnat i el pares s’emprara la
mateixa plataforma per al curs 21-22. Pel que fa als estudis de CFGM de Sistemes
Microinformatics i Xarxes, donades les seves particularitats, es flexibilitza la tria de la
plataforma a emprar.

Es continuaran portant a terme activitats que permetin la practica d’aquest entorn de treball,
sobre tot durant les primeres setmanes de curs (encara que fossin presencials), per garantir
i consolidar les competéncies digitals de I'alumnat i de la resta de la comunitat educativa en
relacié a aquest entorn i consolidar

Homogeneitzar formats

Arxius de treball amb I'alumnat.

Donat que els nostres alumnes, en cas de confinament, han de poder accedir a les tasques
que pengem a I'Aula Virtual des de dispositius tant diferents com un PC, un mobil o una
tablet, cal que emprem formats amplament coneguts per tal de garantir la compatibilitat
entre tots aquests dispositius.



Documents: Per als documents de treball amb els alumnes es recomana emprar arxius de G
Suite o pdf, per tal d’evitar problemes en el moment de conversio des d’altres formats
d’origen (Microsoft Office (.doc, .docx, .ppt, .pptx, etc), Open Office (.odt, .ods, .odp, etc)).
Tot i que G Suite és capag d’obrir i,fins i tot, editar aquests tipus de documents (Microsoft,
Open Office, Libre Office) podria haver-hi problemes de format i de visualitzacié d’alguns
elements, com per exemple, taules.

Imatges: es procurara que estiguin en formats coneguts com, per exemple JPG 6 JPEG,
PNG, BMP, TIF 6 GIF entre d’altres.

Audio: mp3 6 WAV

Video: recomanariem MP4

Documentacié administrativa interna
Pel que fa a aquest tipus de documentacié es podran fer servir els mateixos formats que
s’han emprat fins ara.

Estandaritzacio de calendaris

Cada grup tindra dos calendaris: Deures i Examens.
Els creara i compartira el tutor
e Amb I'equip educatiu del grup + cap d’estudis (o coordinador de cicle). Tots amb dret
d’edicio
e Amb el grup classe només amb dret lectura

Usuaris per al professorat i 'alumnat

El professorat nou rebra els usuaris i contrasenyes necessaries per a accedir als dos
entorns durant la primera setmana en que s’incorporen al centre. La resta utilitzaran els
mateixos que ja disposen.

L’alumnat rebra les seves credencials d’accés al GSuite i 'aula virtual durant la primera
setmana d’inici d’activitats lectives. El tutor sera I'encarregat d’entregar-les.

Els menors de 14 anys necessiten de I'autoritzacié dels seus tutors per a que se’ls pugui
crear un correu electronic. La gestié d’aquests permisos es porta a terme durant el procés
de matricula.

Comunicacio amb les families i 'alumnat

Es important EVITAR
e emprar comptes de correu personals (tant de 'alumnat com del professorat),



e sistemes de missatgeria instantania (WhatsApp, Telegram, ...)
e 0 comunicar-se amb l'alumnat a través xarxes socials propies,
ja que en cap d’aquests casos es garanteix el compliment de la LOPD.

Cal reduir i centralitzar tota la comunicacio centre-alumnat i centre-familia a aquells entorns
segurs. En aquest sentit SEMPRARAN els correus del GestIB (@educaib.eu) i el correu
corporatiu (el propi del centre @iessineu.net) de la segient manera:
e Per ales comunicacions oficials Centre/familia: GestIB (@educaib.eu).
e Per ales comunicacions professors/alumnes: correu corporatiu (@iessineu.net).
e Per ales comunicacions tutors/families: GestIB (@educaib.eu) o correu
corporatiu (@iessineu.net)

Donat que el nostre centre empra el GestlB com a entorn digital de gestié i comunicacid,
s’ha activat el compte de GestIB per a le families. La majoria de families tenen el compte
donat d’alta. Fa falta treballar I'habit d’us en les families per a que el tenguin integrat com a
mitja de comunicacié. S’encarregara d’aquest procés I'equip directiu. Els comptes
s’activaran el mes de setembre.

Possibles escenaris

Es preveuen els seglents escenaris

Escenari de Nova normalitat (nivell 0 d’alerta) i nivells d’alerta 1 i 2.

L'ensenyament sera presencial.

En el nivell de CFGM, en funcié de la matricula i degut a |a falta d’espai de les aules per
mantenir les distancies i a I'especificitat del cicle, es sol-licitaria la semipresencialitat en
qualsevol escenari.

Escenari dels nivells d’alerta 3 i 4
Ensenyament presencial fins a 2n d’'ESO , PMAR, PRAQ, FPB i 2n de batxillerat.
Ensenyament semipresencial a partir de 3r ’ESO ( a excepcid dels grups abans indicats )

Suspensié excepcional de I’activitat lectiva presencial

En aquest cas l'activitat docent es continuaria portant a terme a distancia mitjangant I'Aula
virtual. Donades les peculiaritats dels estudis de CFGM de Sistemes Microinformatics i
Xarxes, també es contemplen classes en streaming per a aquest nivell.

Accions de formacio

Formacio per al professorat

Una de les principals demandes quan s’imposa un canvi en la manera de treballar és la de
formacio en les noves técniques i metodologies a aplicar. Tant els docents com I'alumnat



necessitem que ens formin en les noves eines i entorns a emprar. Primer ens haurem de
formar nosaltres per a poder, després, ajudar a I'alumnat a adquirir les seves competéncies
digitals.

En aquest sentit, es preveuen accions formatives organitzades per les diferents institucions
(equip IBSTEAM, amb la col-laboracié dels CEP i del Servei de Normalitzacio Linguistica i
Formacid) i aquelles accions formatives que s’organitzin entre membres del propi claustre,
seguint un model de formacié en cascada. En aquest model, un docent rep formacié sobre
un ambit i després la transmet a la resta o un grup de companys.

Pel que fa a accions de formacio ofertada des de les institucions aquesta s’anira publicant a
la plana https://ibsteam.caib.es/formacio/ i al Portal del personal del Govern de les llles

Balears https://www.caib.es/pfunciona/

Cada centre tindra un assessor IBSTEAM de referéncia per a la competéncia digital. Estem
a I'espera de confirmar si 'assessor del curs 21-22 sera el mateix del curs passat.

Formacid per a I'alumnat

Seguint les instruccions de Conselleria, es continuaran portant a terme activitats formatives
per garantir una competéncia digital de I'alumnat basica per poder funcionar en 'entorn
eleqgit i que garanteixi que, en cas de no poder seguir amb la presencialitat de les classes,
pugui desfer-se amb facilitat amb aquestes eines. Aquestes activitats les portaran a terme el
professorat durant les primeres setmanes en el que s'anomena Unitat 0. Es dedicaran a
aquesta unitat dos setmanes per al nivell de 1r 'ESO i una setmana per a la resta de
nivells.

Les eines a aprendre seran les seguents
Correu Gmail

Google calendar

Drive i Google Docs

Meet

Aula Virtual

Com es treballaran aquestes eines

El procediment sera el mateix que I'emprat al curs 20-21. Les eines a treballar es repartiran
per departaments (normalment una o dues per departament). Veure proposta de distribucié
d’eines/nivell/departament. L'equip de Coordinacio TIC posara a I'abast de cada
departament les habilitats/continguts basics a treballar de cada eina, aixi com enllagos a
tutorials per aprendre les mateixes. Cada departament dissenyara les activitats per treballar
les diferents habilitats de cada eina, adaptant-les als continguts del seu curriculum propi.
En un escenari presencial, donat que al centre no hi ha dispositius suficients per a tot
'alumnat, el professor explicara I'activitat a classe i els alumnes la realitzaran a casa amb
els seus dispositius. D’aquesta manera també es detectaran mancances técniques en el
domicili de 'alumnat.


https://ibsteam.caib.es/formacio/
https://www.caib.es/pfunciona/

Avaluacio

Cada eina la treballara més d’'un departament. L'avaluacio de les competéncies adquirides
per 'alumnat amb I’eina la portaran a terme de forma conjunta tots els departaments
involucrats a la mateixa, coordinats pel tutor.

S’especificara en les programacions de les arees curriculars com es treballara a I'aula el
desenvolupament de la competéncia digital docent.

Assessorament a families

Cal fer una acompanyament a les families en els diversos entorns emprats des del centre,
tant pel que fa al seguiment del procés d'ensenyament i aprenentatge dels seus fills, amb
I'is de I'entorn digital i les aules virtuals escollides pel centre, com de comunicacié amb el
centre, recepcio de comunicats, aspectes de seguretat, etc.

Es continuaran realitzant sessions amb les families, d'acord amb el Pla de contingéncia,
amb els seglents objectius:

- aconseguir una aproximacio de les families als entorns digitals emprats pels seus
fills i filles (difonent videotutorials o infografies senzilles, fent-los coneixedors dels
serveis externs d’assessorament, fent tallers per a families, o altres formats que el
centre pugui establir).

- aconseguir I'alta al GestIB families aixi com fer-los coneixedors de les seves utilitats
(a través de formacio/tallers fetes pel centre o bé fent-los coneixedors dels
videotutorials fets pel GestIB).

- Fer sessions de formacié i informacié d’altres aspectes que preocupen a les families
tals i com 'accés a diversos continguts, seguretat, abus de pantalles, etc.

Es potenciara la col-laboracié amb les associacions de mares i pares aixi com de les
families membres dels consells escolars per a acordar una maxima difusié i coneixement
dels aspectes aqui esmentats.

Dotacio d’equipament tecnologic

Dotacio del centre educatiu

El_servei de Tecnologies de la Informacid a I'Educacio és I'encarregat de I'assessorament,
revisio i manteniment pel que fa als aspectes d’interconnexié dels centres educatius amb els
serveis centrals del Govern ('anomenada Intranet d’Educacid), de la connexié d’aquesta
amb Internet (per mitja de RedIRIS), de les linies d’amplada de banda, de la xarxa interna
sense fils d’alta capacitat (Wi-Fi) o de les linies de dades (proveides per la Fundacié BIT).



http://coordinaciotic.ieduca.caib.es/consultes-i-peticions-de-suport-tic/153-avaries-peticio-suport-tic-al-cau

Durant el curs 20-21 s’ha realitzat I'inventari dels dispositius i demés recursos tecnologics
de que disposava el centre, tal com marcaven les instruccions per a aquell curs. Un cop
detectades les mancances s’han portat a terme les seguents accions:
e Compra de dispositius nous que permetin substituir el material més obsolet
e Actualitzacio de dipositius instal-lant RAM i SSDs a ordinadors per tal
d’augmentar-ne el rendiment.
e També s’han realitzat accions de sanejament i renovacié del hardware de la xarxa,
per garantir-ne l'operativitat i augmentar-ne 'amplada de banda.

Dotacid necessaria per a I'alumnat

Un dels criteris d'eleccié de la plataforma de treball (GSuite i Aula Virtual) ha estat el de
flexibilitzar el tipus de dispositiu necessari per a accedir-hi. D'aquesta manera, pel que fa als
escenaris semi presencial i en confinament, els alumnes podran accedir a la plataforma de
treball des de diferents tipus de dispositius (PC, tauleta, mobil) amb diferents sistemes
operatius (Windows, Linux, Android, I0OS). L'objectiu és maximitzar els recursos de qué
disposen les families. Aixi doncs, suposant una familia amb dos fills que nomeés disposin
d'un PC o una tauleta podra repartir recursos i tenir

e un fill fent tasques d'edicié amb el PC/tauleta

e il'altre estudiant o llegint els materials que hagi penjat el seu professor a I'aula

virtual amb el mébil

Es procurara que cada unitat familiar tingui accés a un dispositiu que faciliti I'edicioé de textos
(tipus PC o tauleta). En aquest sentit, es preveu un servei de préstec gestionat des del
centre (véure seglent apartat).

Els alumnes que cursin assignatures que requereixin d’aquest tipus de dispositiu, PC o
tauleta, per fer tasques especifiques, com a les assignatures TIC, hauran de fer-los servir,
sempre hi quan en disposin d’un de propi o que n’hi hagi de disponibles en el repositori de
préstec de l'institut. Es procurara informar d’aquest fet a la programacio de I'assignatura i els
professors que les imparteixen vetllaran per comprovar que els seus alumnes disposen
d’aquests recursos.

Pel que fa un escenari presencial els alumnes no necessitaran cap tipus de dispositiu per a
cursar les classes en el centre.

Préstec de dispositius

Els responsables de la deteccié d’alumnat amb problemes econdmics en el nostre centre
son els Serveis Socials, Orientacio i Cap d’estudis. S’estima que al voltant d’'uns 100
alumnes no disposen de dispositiu i prop de 50 no tenen connexid. Per pal-liar aquesta
situacio es va posar en marxa en el curs 19-20 un servei de préstec d'ultraportatils. Aquest
servei es continuara mantenint en el curs 20-21. Els responsables de la gestié dels préstecs
seran la Coordinacioé TIC i la Direccio del centre.



L'IBSTEAM també disposa d’un servei de préstec de Chromebooks i targetes SIM per a
aquest alumnat. Per sol-licitar aquests dispositius caldra firmar el contracte de préstec
(segons el model de contracte a I'annex xx de les instruccions) i notificar-ho a 'IBSTEAM.
En cas de que un alumne deixi d’estar en situacio d’especial dificultat s’haura de comunicar
a 'IBSTEAM per a retornar el dispositiu que tenia en préstec.



Annex XX
Pla de contingencia digital

Centre IES SINEU

Codi de centre 07008481

1. Organitzacio del centre

1.1. Entorn digital

GSuite Google, Tenant Microsoft o altre

Entorn Elegit

Curs/Etapa

GSuite

Totes

Responsable de la consola Coordinacié TIC

Si encara no esta activat

Responsable contactar amb | Coordinador TIC

IBSTEAM i activar

1.2. Usuaris

1.2.a. Usuaris professors

Responsable creacid usuaris

Coordinacio TIC

Format elegit (exemple nomllinatge@centre.xxx)

inicialNomPrimerLlinatge@iessineu.net

Moment entrega credencials

12 setmana setembre

1.2.b. Usuaris alumnes

Responsable creacio usuaris

Coordinacié TIC

Subdomini especific alumnes

[ ]Si [X ]No

Format elegit (exemple nomllinatge@centre.xxx)

nomNombreExpedient@iessineu.net




Recollida autoritzacié menors 14 anys Secretaria
Moment entrega credencials (usuari i Inici classes
contrasenya)

Responsable entrega credencials Tutors

1.3. Aules digitals

Curs/Etapa

Aula digital (Teams, Classroom, Moodle...)

Totes

Aula Digital Conselleria d’Educacié

1.4. Activacio GestIB families

Responsable de I'activacié

Direccio/Secretaria

Moment

Tot el curs

Seguiment de I'activacié (% families amb GestIB
activat)

Direccio/Secretaria

2. Formacio

2.1. Claustre

Nombre de persones amb necessitats de formacié basica de I'entorn 50%

(GSuite, Tenant, Moodle...)

Nombre de persones que han fet formacié basica (a juny 2020) 20

Preparar un llistat amb el professorat interessat en aquesta formacio.

2.2. Equip directiu/coordinador TIC

Necessitat de formacié en administracié de consola | [ X ]Si [ ]No

Nombre de les persones que faran la formacio 1-3

2.3. Alumnat

2.3.a. Planificacio activitats inicials formatives per I'adquisicié de la competéncia

digital basica

Concepte Responsable

Moment en qué es fara

Unitat O Professors del grup Inici de curs (setmana 1)




2.3.b. Planificacié activitats formatives de consolidacid

Concepte

Responsable Moment en qué es fara

Unitat O

Professors del grup Inici de curs (setmana 2

només per a 1r ’ESO)

2.4. Families

Activitats adregades a 'acompanyament de les families en I'adquisicié de competéncia

digital

Concepte

Responsable Moment en qué es fara

GestIB Families

AMIPA/Equip directiu Setembre

Aula Virtual

AMIPA 1er trimestre

3. Dispositius i connectivitat

3.1. Dispositiu per I'alumnat
Si hi ha distintes situacions en funcié del curs/etapa, emplenar una taula per cada cas.

Curs/Etapa

Totes

Dispositiu per 'alumnat

[ ]Dispositius del centre un per alumne
[X ] Dispositius del centre carretons compartits
[ ]Les families compren/aporten el dispositiu

Tipus de dispositiu

Ultra portatils

3.2. Alumnat amb dificultats per accedir a dispositius

Responsable deteccid alumnat amb
problemes econdmics

Serveis Socials, Orientacio i Cap d’estudis

Nombre d’alumnes sense dispositiu

92

Nombre d’alumnes sense connexid

48

Responsable gestid préstec dispositius

Coordinacié TIC/Direccid

Preparar un llistat nominal d’aquests alumnes.

3.2. Inventari

Responsable inventari recursos digitals

Coordinacio TIC




Annex XX
Proposta de distribucio d’eines per nivell i departament

ESO
GMail Docs GMail Docs Drive Google Calendar |Drive Google Calendar | Coordinacio Docs Us genéric de
avaluacié /Us I'ordinador
generic de Meet
I'ordinador
1 ESO |Llengua catalana i| Llengua Primera llengua | Geografia i Biologia i Matematiques Religi6 / Valors | Educacio fisica | Tutoria Musica | Educacio plastica,
literatura castellana i estrangera historia geologia etics visual i
literatura audiovisual II
2n Llengua catalana | Llengua Primera llengua | Geografia i Fisica i quimica | Matematiques Religi6 / Valors | Educacio fisica | Tutoria Musica II Tecnologia
ESO/ |i literatura castellana 1 estrangera historia etics Educacio plastica,
PMA literatura visual i
R audiovisual II
Alemany
3er Llengua catalana | Llengua Primera llengua | Geografia i Fisica i quimica | Matematiques Religi6 / Valors | Educacio fisica | Tutoria Musica II Tecnologia
ESO/ |i literatura castellana 1 estrangera historia Biologia i etics Educaci¢ plastica,
PMA literatura . visual i
geologia ..
R audiovisual II
Alemany
4t Llengua catalana i | Llengua Primera llengua | Geografia i Ensenyaments Matematiques Religio / Valors | Educacio fisica | Tutoria Alemany Ensenyaments
ESO/ |literatura castellana i estrangera historia aplicats ( CFGM) ctics TIC aplicats ( CFGM)
PRAC literatura Educaci6 plastica,
Ciéncies visual 1 Tecnologia
aplicades a audiovisual
I’activitat Musica
professional Filosofia
Iniciacid a Cultura cientifica
I’activitat Tecnologia
emprenedora i
empresarial
Ensenyaments Ensenyaments
academics(Batx) academics(Batx)
OPCIO 1 OPCIO 1
Biologia i Fisica i quimica
geologia
OPCIO 2 Ensenyaments
academics(Batx)
Llati OPCIO 2

Economia




1ler Batxiller

Drive GMail Docs GMail Calendar Coordinacio Calendar Docs Presentacions Docs Us genéric de
avaluacio/Us I'ordinador
generic de Meet
I'ordinador

Filosofia Llengua catalana i |Llengua castellana | Primera llengua Educaci¢ Fisica Tutoria “Itinerari Ciéncies”

literatura

1 literatura

estrangera

Matematiques [

Fisica i quimica

Biologia i geologia
Dibuix tecnic |

Tecnologia
industrial I

Cultura cientifica
Biologia i geologia
Dibuix técnic I

Anatomia
Aplicada ( 4)
“Itinerari Ciéncies Socials”
MACS I Economia HMC Literatura |Llatil
universal Grec I
HMC
Literatura
universal
“Itinerari Humanitats”
HMC Llati I Grec 1 Literatura

Universal

TIC I Religi6 ( 2)
Alemany

Volum

Cultura cientifica




2n Batxiller

Drive Docs GMail Docs GMail Coordinacio Calendar Docs Presentacions Us genéric de I'ordinador
avaluacié/Us Meet
genéric de
I'ordinador
Historia de la Historia Llengua catalana i | Llengua castellana | Primera llengua Tutoria “Itinerari Cieéncies”
filosofia* d’Espanya literatura 1 literatura estrangera Matematiques Il | Quimica Dibuix técnic I | Dibuix técnic 11
Fisica Geologia FisicaQuimica
Biologia Biologia
Geologia
Tecnologia industrial 11
Alemany II
TICII
CTMA
“Itinerari Humanitats” Geografia
Historia de l'art Llati 1T Grec II HISt,(‘)rla de lart
Llati IT
“Itinerari Cieéncies Socials” Economia de la empresa
MACS II Economia de la Geografia Fonaments d’administracio i gestio

empresa

Alemany II
TICII




