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1. Introduccio

El Departament d'Orientacio (DO, d'ara endavant) és possiblement un dels més

complexos dels departaments de l'institut.
Es facil d'entendre si es tenen en compte diverses qliestions

D'una banda, els diferents perfils dels professionals que ho integren (vegeu apartat
1.2. Composicid), la qual cosa al seu torn implica una acusada diversitat

d'objectius/tasques.

D'altra banda, la implicacié en la implementacio de diferents programes o plans del
centre, tant els que es conceben com més propis del departament (accio tutorial,
orientacié académic-professional i suport al procés d'ensenyament-aprenentatge),
com alguns que son responsabilitat del centre en conjunt (acolliment, convivéncia i

atenci6 a la diversitat).

Finalment, encara que no menys important, els destinataris de gran part de la
intervencié directa, poblaci6 amb una determinada problematica que en no poqués
ocasions suposa una actuacié intensa i/o delicada. Si a aixo li sumem l'activitat
docent d'alguns dels seus membres, la comunid o conciliacié d'interessos en nom

d'uns objectius comuns es fa encara més complicada.
1.1. Marc d’actuacioé

L'orientacid educativa, social i professional es concep com un procés continu
d’assessorament i de suport sobre els aspectes escolars, personals, académics,
socioemocionals i professionals pel desenvolupament integral de I'alumnat, i

constitueix un dret basic i un factor primordial per a la qualitat de 'ensenyament.

Els serveis d’orientacié educativa son els organs de suport als centres docents
responsables de garantir la intervencié psicopedagogica i de contribuir al
desenvolupament de l'orientacié educativa social i professional de I'alumnat. Els
seus principals ambits d’intervenciéo sén l'accié tutorial, I'orientacid académica i
professional per al desenvolupament personal de [l'alumnat, el procés

d’ensenyament i aprenentatge i I'atencié a les families.

L’orientacio educativa, social i professional es basa en els principis seglents:
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a)

b)

d)

Principi de prevencio: presenta un caracter proactiu que pretén anticipar-se

a I'aparicio de dificultats en el desenvolupament de la persona.

Principi de desenvolupament: s’ha d’entendre com un procés mitjangant el
qual s’acompanya l'individu al llarg de les diferents etapes educatives amb la

finalitat d’aconseguir el maxim creixement de les seves capacitats.

Principi d’intervencio social: el context i 'entorn comunitari és I'element de
referéncia imprescindible de I'accié orientadora, el qual ha de tenir en compte
les condicions contextuals i ambientals de [lindividu, especialment les
familiars, ja que aquestes influeixen en la presa de decisions i en el seu

desenvolupament personal.

Principi d’apoderament personal i social: entés com el procés en el qual
els individus o grups socials arriben a adquirir les competéncies necessaries
per prendre el control de les seves propies vides i donen suport i reforcen

I'enfortiment personal dels altres components del seu grup o comunitat.

1.2. Normativa

La normativa per la qual es regeix el funcionament del DO, i la redacci6 d’aquest

Pla Anual del Departament d’Orientacio (PADO) és la seguent:

Constitucio espanyola (BOE num. 311, de 29 de desembre de 1978).
Convencié sobre els Drets de I'Infant, adoptada per 'Assemblea General de
les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989.

Reial decret 83/1996, de 26 de gener, pel qual s'aprova el Reglament Organic
dels Instituts d'Educacié Secundaria.

Declaracié6 de Salamanca i Marc d’accié per a les necessitats educatives
especials, aprovada per la Conferéncia Mundial sobre Necessitats Educatives
Especials: Accés i Qualitat, celebrada a Salamanca del 7 al 10 de juny de
1994 (UNESCO).

Ordre ECD/3388/2003, de 27 de novembre, per la qual es modifica i amplia
I'Ordre de 29 de juny de 1994, per la qual s'aproven les Instruccions que
regulen I'Organitzacioé i Funcionament dels Instituts d'Educacié Secundaria,
modificada per I'Ordre de 29 de febrer de 1996.
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Ordre de 29 de febrer de 1996 per la qual es modifiquen les ordenis de 29
de juny de 1994 per les quals s'aproven les instruccions que regulen
l'organitzacié i funcionament de les escoles d'Educacio Infantil i col-legis
d'Educacio Primaria i dels Instituts d'Educacié Secundaria.

Resolucié de 29 d'abril de 1996, de la Direccié General de Centres Escolars,
sobre organitzacid dels departaments d'orientacié en Instituts d'Educacio
Secundaria.

Resolucio de 29 d'abril de 1996, de la Direccié General de Centres Escolars,
sobre organitzacid dels departaments d'orientacio en Instituts d'Educacio
Secundaria.

Convencidé sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat (ONU, 2006)
(article 24)

Declaracié d’Incheon i el Marc dAccid6 (UNESCO, 2015) per a la
implementacio de I'Objectiu de Desenvolupament Sostenible 4.

| pel que fa a la normativa de referéncia i rellevancia a les llles Balears:

Decret 39/2011, de 29 d’abril, pel qual es requla I'atenci® a la diversitat i

'orientacio _educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb
fons publics (BOIB nim. 67, de 5 de maiq).

Ordre del conseller d’Educacid i Universitat de 22 de maig de 2019 per la qual

es requla el funcionament dels serveis d’orientaci¢ educativa, social i
professional de les llles Balears (BOIB num.70, de 25 de maig).

Llei 1/2022, de 8 de mar¢, d’educacié de les llles Balears (BOIB num. 38, de
17 de marg)

Decret 32/2022, d'1 d'agost. pel qual s'estableix el curriculum de l'educacio
secundaria obligatoria a les llles Balears.

Decret 33/2022, d’1 d’agost pel qual s’estableix el curriculum del batxillerat a

les llles Balears.

Decret 4/2023 de 13 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament organic de les
escoles infantils _publiques, els col-legis d’educacié primaria, els col-leqgis
d’educacio infantil i primaria, els col-legis d’educacié infantil i primaria
integrats amb ensenyaments elementals de musica, els col-legis d’educacié
infantil i primaria_integrats amb educacio secundaria i els instituts d’educacio

les

i


https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/f/167496
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/f/167496
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/f/167496
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/soe_-_normativa/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI375742&id=375742
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/soe_-_normativa/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI375742&id=375742
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/soe_-_normativa/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI375742&id=375742
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/f/388164
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/f/388164
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_322022_d1_dagost_pel_qual_sestableix_el_curriculum_de_leducacio_secundaria_obligatoria_a_les_illes_balears/
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_322022_d1_dagost_pel_qual_sestableix_el_curriculum_de_leducacio_secundaria_obligatoria_a_les_illes_balears/
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_33_2022_d1_dagost_pel_qual_sestableix_el_curriculum_del_batxillerat_a_les_illes_balears/
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_33_2022_d1_dagost_pel_qual_sestableix_el_curriculum_del_batxillerat_a_les_illes_balears/
https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/n/decret_42023_de_13_de_febrer_pel_qual_saaprova_el_reglament_organic_de_les_escoles_infantils_pabliques_els_colalegis_daeducacia_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_ensenyaments_elementals_de_masica_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_educacia_secundaria_i_els_instituts_daeducacia_secundaria_de_la_comunitat_autanoma_de_les_illes_balears_/
https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/n/decret_42023_de_13_de_febrer_pel_qual_saaprova_el_reglament_organic_de_les_escoles_infantils_pabliques_els_colalegis_daeducacia_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_ensenyaments_elementals_de_masica_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_educacia_secundaria_i_els_instituts_daeducacia_secundaria_de_la_comunitat_autanoma_de_les_illes_balears_/
https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/n/decret_42023_de_13_de_febrer_pel_qual_saaprova_el_reglament_organic_de_les_escoles_infantils_pabliques_els_colalegis_daeducacia_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_ensenyaments_elementals_de_masica_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_educacia_secundaria_i_els_instituts_daeducacia_secundaria_de_la_comunitat_autanoma_de_les_illes_balears_/
https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/n/decret_42023_de_13_de_febrer_pel_qual_saaprova_el_reglament_organic_de_les_escoles_infantils_pabliques_els_colalegis_daeducacia_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_ensenyaments_elementals_de_masica_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_educacia_secundaria_i_els_instituts_daeducacia_secundaria_de_la_comunitat_autanoma_de_les_illes_balears_/
https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/n/decret_42023_de_13_de_febrer_pel_qual_saaprova_el_reglament_organic_de_les_escoles_infantils_pabliques_els_colalegis_daeducacia_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_ensenyaments_elementals_de_masica_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_educacia_secundaria_i_els_instituts_daeducacia_secundaria_de_la_comunitat_autanoma_de_les_illes_balears_/
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secundaria de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears (BOIB num. 21, de

16 de febrer).
e Decret 25/201

24 d’abril I

| es requlen

nsenvamen

formacio professional basica del sistema educatiu en el sistema integrat de
formacio professional de les llles Balears.

e Resolucid de

la Directora General

de Primera

Infancia i

Atencid a la

Diversitat, de dia de 8 de setembre de 2023 per la qual es regulen les
mesures i suports per a 'atencié educativa inclusiva, aixi com els documents

que se'n deriven, per al curs 2024-25.

e |Instruccions per a l'organitzacio i el funcionament dels centres docents

publics de segon cicle d’educacié infantil i educacié primaria, i d’educacio
secundaria per al curs 2024-25.

e Instruccions per a l'organitzacid i el funcionament dels centres docents
publics d’educacié secundaria per al curs 2024/2025.

les

1.3. Composicioé del Departament d’Orientacié / Recursos humans
Perfil* Nom Sit. Observacions
administrativa
Orientador/a Educatiu/va Rosa Vallés Funcionaria Cap de departament
(OE) definitiva
Orientador/a Educatiu/va Lara Garcia Funcionaria en -
(OE) practiques
Professional de Serveis a la Catalina Bagur Funcionaria Programa PROA+
Comunitat (PSC) interina
Psicologa general Carolina Orvay Funcionaria Mitja jornada
interina (compartida amb IES
sanitaria Algarb)
Professional de Pedagogia Ester Asensio Funcionaria -
Terapéutica (PT) interina
Professional de Pedagogia Eugénia Izaguirre Funcionaria Coordinadora comissio
Terapéutica (PT) interina de coeducacio

i


https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/n/decret_42023_de_13_de_febrer_pel_qual_saaprova_el_reglament_organic_de_les_escoles_infantils_pabliques_els_colalegis_daeducacia_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_ensenyaments_elementals_de_masica_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_educacia_secundaria_i_els_instituts_daeducacia_secundaria_de_la_comunitat_autanoma_de_les_illes_balears_/
https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/n/decret_42023_de_13_de_febrer_pel_qual_saaprova_el_reglament_organic_de_les_escoles_infantils_pabliques_els_colalegis_daeducacia_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_ensenyaments_elementals_de_masica_els_colalegis_daeducacia_infantil_i_primaria_integrats_amb_educacia_secundaria_i_els_instituts_daeducacia_secundaria_de_la_comunitat_autanoma_de_les_illes_balears_/
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/VisPdf?action=VisEdicte&idDocument=916761&lang=ca
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/VisPdf?action=VisEdicte&idDocument=916761&lang=ca
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/VisPdf?action=VisEdicte&idDocument=916761&lang=ca
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI476976&id=476976
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI476976&id=476976
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI476976&id=476976
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI476976&id=476976
https://intranet.caib.es/sites/instruccions201617/ca/centres_pablics_deducacia_infantil_educacia_primaria_i_educacia_secundaria_2024-2025/archivopub.do?ctrl=MCRST4905ZI468046&id=468046
https://intranet.caib.es/sites/instruccions201617/ca/centres_pablics_deducacia_infantil_educacia_primaria_i_educacia_secundaria_2024-2025/archivopub.do?ctrl=MCRST4905ZI468046&id=468046
https://intranet.caib.es/sites/instruccions201617/ca/centres_pablics_deducacia_infantil_educacia_primaria_i_educacia_secundaria_2024-2025/archivopub.do?ctrl=MCRST4905ZI468046&id=468046
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI476995&id=476995
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI476995&id=476995
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Professional de Pedagogia Margalida Ferrer Funcionaria Coordinadora del banc
Terapéutica (PT) definitiva de reutilitzacié de llibres
Professional de Pedagogia Jorge Reviriego Funcionari Aula UEECO
Terapéutica (PT) interi
Professional de Pedagogia Natalia Mari Funcionaria Aula UEECO
Terapeutica (PT) interina
Professional d’Audicio i Patricia Estruch Funcionaria -
Llenguatge (AL) definitiva
Auxiliar Técnic/a Patricia Saura Funcionaria -
Educatiu/va (ATE) interina
Aucxiliar Técnic/a Catalina Sala Funcionaria Mitja jornada
Educatiu/va (ATE) interina (compartida amb CEIP
Sa Graduada)
Professor i tutor dALTER Ivan Tarasco Funcionari Doceéncia d’ambit
Palomares interi cientifico-matematic i
tutor de grup
Prof.-tutor/a d’ambit Katiana Serra Funcionaria Docencia d’ambit
interina linguistic i social
Prof.-tutor/a d’ambit Aguera Ferra Funcionaria Docéncia d’ambit
interina linguistic i social
Prof.-tutor/a d’ambit Manuela Moreno Funcionaria Doceéncia d’ambit
definitiva cientifico-matematic
Prof.-tutor/a d’ambit Pendent d’assignar Funcionari Docéncia d’ambit
interi cientifico-matematic
Prof. de formacié i orientacio Maria Antonia Funcionaria -
laboral (FOL) Canals interina
Prof.-tutor/a de formacié José Antonio Funcionari -
especifica de FPGB Funes definitiu
Prof.-tutor/a de formacio Vicent Colomar Funcionari -
especifica de FPGB definitiu

1.4. Recursos materials

En la seguent taula es desglossen els espais concrets dels quals disposen els i les

professionals del DO (a més de les instal-lacions comunes), amb observacions de

rellevancia:
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Espai Observacions
Departament d’'Orientacio - Biblioteca de materials de suport del professorat
especialista
- Biblioteca general del DO
- Telefon

- Taules de despatx amb ordinadors

- Taula central de treball comu i coordinacions
- 2 ordinadors connectats en xarxa

- Internet

- Mancances: falta una pissarra i projector

Despatx d’Orientaci6 - Taules de despatx amb ordinadors per orientadors/es i
PSC (connexié en linia amb impressores de secretaria)

- Taula central per reunions i coordinacions

- Telefon

- Material d’avaluacié psicopedagogica

- Material per les tutories

- Internet

- Mancances: de vegades la dimensi6 pot ser reduida per
determinades reunions/entrevistes/coordinacions. Seria
d’utilitat també disposar d’'una pissarra i projector

Aula UEECO - 1 taula de despatx

- Pissarra digital

- 1 ordinador de taula

- 2 chromebook

- Pissarra veleda blanca

- Taules grans i cadires

- 3 armaris petits i 1 armari gran
- Mobiliari amb safates de colors

Aules de I'alumnat del PDC - Pupitres per 'alumnat amb cadires
- Pissarra digital i de guix
- Internet

Aules de 'alumnat de FPGB - Aules de formacié basica

- Aules de formacio especifica

- Pupitres per 'alumnat amb cadires
- Pissarra digital i de guix

- Internet

Aula programa ALTER - Pupitres per 'alumnat amb cadires
- Pissarra digital i de guix

1.5. Coordinacio

1.5.1. Interna

La coordinacié entre els i les diferents membres del DO es dura a terme a través

de diferents vies:
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e Reunions del DO: reunions setmanals on estan convocats tots els i les

membres del DO. D'altra banda, es contempla la possibilitat que si els
continguts de la mateixa només concerneixen a alguns dels perfils, la resta de
professionals estan exempts d'assistir. Les reunions tindran lloc en el

Departament d'Orientacio.

e Grup xat: amb permis exprés de cadascun dels membres del DO, es disposa
d'un grup de missatgeria instantania de manera que es puguin agilitzar
determinades comunicacions, sempre de caracter oficial. Per respecte a tots,

el grup no podra ser utilitzat per a una altra mena de comunicacions.

e Correu electronic: tots els membres del DO disposaran un compte de correu
electronic amb el domini propi centre per a facilitar la comunicacio i

transmissio d'informacié i/o documentacio.
A més de l'anterior, €s imprescindible una intensa coordinacio entre:

-> Les orientadores i la PSC: es planteja la possibilitat d'establir un moment amb
periodicitat determinada, que possibiliti parlar de casos concrets en els quals
el coneixement de la situacié per tots dos perfils permet no sols la intervencié
coordinada, si és el cas, sind també una visié enriquida per a dur-la a terme.

- L’equip d’orientacio i suport a I'aprenentatge (EOSA, d’ara endavant): integrat
per l'orientador/a del centre, el professorat de Serveis a la Comunitat (PSC),
el professorat de suport a I'aprenentatge del centre (AL i PT) i auxiliars tecnics
educatius (ATE). Aquest equip també es reuneix per parlar de casos concrets
en els quals el coneixement de la situacié per tots els perfils permeti no sols
la intervencié coordinada, si é€s el cas, sind també una visio enriquida per a

dur-la a terme.

L'avaluacio d'aquesta coordinacio es dura a terme al final de curs de manera oral
i qualitativa en alguna de les ultimes reunions mencionades. | quedara reflectida

en la Memoria anual del departament.
1.5.2. Externa

En la taula que es presenta a continuacid queden detallades les institucions i/o

entitats amb les quals es manté una relacié continuada en el temps i que, per tant,

9
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exigeix una labor de coordinacié permanent (aixd és, a realitzar tots els cursos,

amb més o menys intensitat):

Agent* AL | ATE | Orientador/a | Prof. d’ambit PT PSC
Policia-tutor (X) (X) X (X) (X) X
Equips especialitzats (X) (X) X (X) (X) (X)
(aquest curs académic
EADISOC)

IES/CEIP (X) (X) X (X) (X) X
SAD X X
SS.SS (X) (X) X (X) (X) X

Els parentesis indiquen la possibilitat que, segons els casos, aquests perfils es

vegin també implicats en la coordinacié.
* Per ordre alfabétic. Llegenda:

e EADISOC: Equip d’avaluacié de les dificultats de socialitzacié i comunicacié.

e EACI: Equip d’Altes Capacitats Intel-lectuals.

e ECLA: Equip de comunicacid, llenguatge i aprenentatge.

e UVAI DSA (ASPAS): Unitat volant de suport a la dlscapacitat sensorial
auditiva

e |ES: Institut d’Educacioé Secundaria

e CEIP: Centre d’Educacio Infantil i Primaria

e SICE: Servei d’Inclusio per a la Comunitat Educativa

e SS.SS: Serveis Socials

1.6. Acollida al DO

Aquest apartat es refereix a l'acolliment de nous i noves membres en el
Departament d'Orientacié (Programa d’intervencié 8). Es aquesta una situacié que
desafortunadament té lloc tots els cursos, per la qual cosa requereix un projecte

continuat d'actuacio.

Les labors d'acolliment seran dutes a terme pel Cap/a de Departament i consistiran

en el seguent:
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- Reunid individual per a recollida d'informacié sobre el nou/a professional i

per a explicacié de les linies generals de funcionament del DO i del centre.
- Presentacio a/els companys i companyes del departament.

- Visita guiada al centre, incloent-hi els espais del DO i, de manera especifica,
si és el cas, a l'espai en el qual anés a exercir el seu treball. Lliurament de

claus, plans i horaris (de grups, de professors i d'aules).
- Presentacio6 als tutors/es, aprofitant les reunions per nivell (ROT).

- Provisio d'informacioé sobre I'alumnat objecte de la seva intervencid, segons

perfil.

- Transmissié de la informacid disponible del professional que hagués exercit

aquesta funcié amb anterioritat.

- Sol-licitud d'un compte de correu amb el domini de l'institut, aixi com de claus

i/o permisos necessaris (aula virtual, fotocopiadores, ordinadors...).

Incorporacié al grup xat.

2. Objectius generals del departament d’orientacié (DO)

L'objectiu general del Departament d’Orientacié és contribuir al desenvolupament
de [lorientaci6 educativa, psicopedagogica i professional de lalumnat,
especialment pel que fa a la inclusio al centre; al procés d’aprenentatge de
'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu, als canvis d’etapa, i a
I'eleccido de les diferents opcions académiques, formatives i professionals, tot
desenvolupant les funcions atribuides amb caracter general als serveis

especialitzats d’orientacié que s’especificaran als objectius.

Més concretament, els objectius que a continuacié s'enumeren intenten reflectir
I'activitat dels diferents perfils encara que, evidentment, la involucracio dels i les

professionals que formen part del DO diferira segons cada objectiu.

1. Col-laborar/potenciar la personalitzacid/individualitzacié de I'educacio,

1
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afavorint el desenvolupament integral de la persona, la qual cosa suposa
contemplar la dimensié individual aixi com la social. En linia amb aquest
objectiu cobra especial importancia la participacié en el disseny i
implementacié de l'accié tutorial, de l'orientacié acadéemic-professional i del

suport al procés d'ensenyament-aprenentatge.

Es tracta d’assessorar i col-laborar amb el professorat del centre en el
disseny de les estratégies més adients per millorar aquest proceés
d’ensenyament-aprenentatge. De reduir les barreres d'accés i participacio en
I'aprenentatge, contribuint de manera global al procés d’inclusié de tot
'alumnat dins l'aula. A través de la CCP, el programa de suport, les tutories i
juntes d’avaluacié aportant criteris psicopedagogics que fonamentin les

opcions curriculars i organitzatives.

2. Participar i, si és el cas, validar la identificacié d'alumnat amb necessitats
especifiques de suport educatiu (NESE, que segons la LOMLOE soén:
alumnat amb necessitats educatives especials* (NEE), alumnat amb
dificultats especifiques de l'aprenentatge (DEA), alumnat amb dificultats
derivades d'una incorporacié tardana al sistema educatiu espanyol (IT),

alumnat amb altes capacitats intel-lectuals (ACI).

*Les necessitats educatives especials (NEE) poden estar associades a una
0 més de les seguents arees: sensorial, motriu, cognitiva, socioemocional,

de comunicacio i llenguatge o trastorn de I'espectre autista (TEA).

3. Participar en la planificacié i implementacié d'actuacions dirigides a I'atencié
a la diversitat (a més de les NESE esmentades en el punt anterior, cal parlar
de diversitat per raons de motivacio, orientaci6 vocacional, origen
sociocultural, situacié economica, salut i d'identitat sexual, entre d’altres) amb
mesures de caracter general /o especific per prevenir dificultats
d’aprenentatge o reforgcar arees académiques o de desenvolupament
personal i social. Aquest objectiu va cobrar especial rellevancia arran de la

pandémia, el confinament i la vulnerabilitat socioeducativa i cultural generada.

També programar suports per tots aquells casos d’alumnat amb NESE que

ho precisi, establir canals de coordinacié amb els diferents departaments per

12



Pla Anual del Departament d’Orientacio

ajudar a donar resposta a I'alumnat, col-laborar i assessorar en I'elaboracié
i seguiment de les mesures de suport intensives, quan aquestes siguin

necessaries, aixi com en les diferents activitats programades.

Totes aquestes mesures queden recollides al Pla d’Atencié a la Diversitat
(PAD), en el qual el DO esta implicat. EI PAD és el marc que abasta les
mesures organitzatives per atendre la diversitat de 'alumnat al centre, seguint
les instruccions d’organitzacio i funcionament dels equips d’orientacio i suport
a l'aprenentatge pel curs 24/25, aixi com les orientacions per a I'organitzacio

de la resposta educativa inclusiva: Mesures i Suports.

4. Ajustant-se a normativa, participar en la decisi6 (amb avaluacid
psicopedagogica, si escau) sobre les propostes d'alumnat per a la seva
incorporacio a algun itinerari educatiu diferent de l'ordinari (entre altres,
Programes de Diversificaciéo Curricular (PDC), Formacié Professional Basica
(FPB) i programes d’escolaritzacié compartida (PEC) PISE/ALTER).

5. Participar en les dinamiques encaminades a la millora de la convivéncia,
prestant especial atenci6 a la prevencid i, si és el cas, intervencido en

situacions d'exclusio social, discriminacié i inadaptacio.

6. Afavorir 'adequada interaccié i participacio de tots els i les integrants de la
comunitat educativa, potenciant la coordinacié familia-centre, entesa com un

intercanvi d'informacio i un adequat repartiment de responsabilitats.

7. Mantenir un adequat grau de coordinacié interna, entre els diferents perfils
professionals que constitueixen el DO, aixi com amb la resta d’equip educatiu
del centre. | externa, amb agents i/o institucions de caracter socioeducatiu

que participen o intervenen amb el nostre alumnat.

8. Exercir les labors de docéncia a grups (professor/a d'area i/o ambit) en cas

que li siguin assignades.

9. Potenciar i donar suport a I'accié tutorial. En el Pla d’Acci6 Tutorial (PAT) es
recullen les activitats que es duran a terme amb cada grup d’alumnat. S’ha
de potenciar la participacid dels tutors i tutores recollint els seus

suggeriments i intentant donar resposta a les seves necessitats. Cal incidir en
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programes i activitats de millora de la convivéncia i de la coeducacio; el
foment de la participacié, comunicacié i la creativitat; la competéncia
socioemocional (tant en l'expressi® com en comunicacid), millora de la
intervencié social, gestié de conflictes, prevencié de I'absentisme, programes
d’habilitats socials, de gesti6 emocional, etc. Tot plegat amb I'objectiu de

promoure el desenvolupament integral de I'alumnat.

D’aquests objectius generals emanen els objectius especifics per a cadascun dels
perfils que componen el departament. L'equip d’orientacié i suport a I'aprenentatge
procurara assolir aquests objectius generals mitjangant la realitzacié de les seves

funcions.
3. Funcions del departament d’orientacié

Segons les Instruccions d’organitzacié i funcionament dels equips d’orientacio i

suport a I'aprenentatge per al curs 24-25, els EOSA han de promoure i assegurar:

- L'accessibilitat, la participacid i la internalitzaci6 dels processos
d’ensenyament-aprenentatge.

- El desenvolupament social i emocional de tot 'alumnat en els marcs de
'escola inclusiva i del Disseny Universal per a I'Aprenentatge (DUA).

- La qualitat de vida de la comunitat educativa, i la consecucié dels objectius

de desenvolupament sostenible de 'agenda 2030 de les Nacions Unides.

Les funcions de 'lEOSA es desenvolupen en ambits relacionats amb l'atencid i la
intervencié als centres i amb l'alumnat i families, de forma coordinada amb altres
serveis, tal com s’estableix a l'article 58.2 del Decret 4/2023 pel qual s’aprova el

Reglament organic de les escoles [...].

Per altra banda, tal com s’estableix a I'article 58.6 del Decret 4/2023, als centres
que imparteixen educacioé secundaria, les seves finalitats sén les establertes per
al departament d'orientacié en l'article 20 de I'Ordre del conseller d'Educacio i
Universitat de 22 de maig de 2019 per la qual es regula el funcionament dels
serveis d'orientacié educativa, social i professional de les llles Balears (BOIB

num. 70, de 25 de maig).

Aixi, les funcions generals dels serveis d’orientacio, queden reflectides a I'article
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39 del Decret 39/2011, 29 d’abril, pel qual es regula I'atencié a la diversitat i
l'orientacio educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons

publics, i s'organitzen en els apartats seguents:

Atencio i A. Orientar a I'hora d’establir mesures d’atencid a la
intervencio als diversitat, de promoure practiques inclusives i de millorar
centres i altres la convivéncia, la innovacié educativa i I'accio tutorial.
serveis

B. Mantenir actualitzat el cens especific de I'alumnat amb
necessitats especifiques de suport educatiu mitjancant el
programa GestlB, de la Conselleria d’Educacié i
Universitat.

C. Promoure la coordinacié entre els diferents serveis
d’orientacid i centres per analitzar els problemes comuns
i dissenyar plans d’actuacié comunitaria, aixi com facilitar
el traspas d’informacié de I'alumnat, especialment en els
canvis de centre i en el canvi de cicle i etapa.

D. Col-laborar, assessorar i formular propostes a I'Equip
Directiu i al claustre en 'elaboracid, el desenvolupament,
I'aplicaci6 i la revisio dels plans d’acci6 tutorial, d’atencio
a la diversitat, de convivencia i d'orientacid per al
desenvolupament de I'alumnat.

E. Donar suport psicopedagogic al centre en la prevencid i
deteccié primerenca de dificultats d’aprenentatge i en
situacions de maltractament i manca d’atencié adequada.

F. Atendre les demandes dels equips docents en el
procediment conduent a I'avaluacié psicopedagodgica de
lalumnat amb necessitats especifiques de suport
educatiu i participar, en funcié dels resultats d’aquesta
avaluacié, en els informes de necessitats educatives
especials i en la programacié d’activitats de suport
educatiu dins el context escolar.

G. Proposar actuacions i plantejar canvis metodologics a
I'equip directiu i als tutors i tutores encaminats a facilitar o
afavorir la inclusi6 de l'alumnat amb necessitats
especifiques de suport al centre en el context de 'aula.

H. Aplicar mesures que evitin 'abandonament prematur del
sistema educatiu per part de 'alumnat.

. Col-laborar, a través d’accions educatives inclusives, en la
reduccié i extincié de problemes de comportament i en el
disseny, seguiment i avaluacio d’estratégies de prevencid
per al desenvolupament d’'un pla integral de convivencia
del centre en el context de l'aula.

J. Elaborar, adaptar i afavorir l'intercanvi de materials i
instruments que  siguin d’utilitat per a la comunitat
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educativa per a l'atencio a la diversitat de I'alumnat i per a
I'accio tutorial.

Promoure la coordinacioé entre els centres per analitzar
els problemes comuns i dissenyar plans d’actuacio, aixi
com facilitar el traspas d’informacié de [l'alumnat,
especialment en els canvis de centre i en el canvi de
cicle i etapa.

Orientar sobre el sistema integrat de la formacié
professional.

. Desenvolupar programes d’animacié  sociocultural

especialment enfocats en I'educacio en valors, la igualtat
de génere i 'educacio intercultural.

Dur a terme intervencions educatives per prevenir i
detectar qualsevol indicador de risc en situacions
familiars i escolars, a més de notificar-ho al Registre
Unificat de Maltractament Infantil (RUMI).

Coordinar-se i col-laborar amb els centres de professorat
(CEP) i altres institucions per a l'assessorament o la
realitzacié d’activitats formatives als centres adrecades
de forma conjunta al professorat i a les families o tutors
legals.

Col-laborar amb els serveis externs als centres educatius
en la deteccid de necessitats socials i culturals i participar
en els processos d’escolaritzacié en coordinacié amb els
serveis d’orientacid dels centres iamb les comissions
d’escolaritzacio.

Proporcionar criteris perqué el Pla d’Accié Tutorial i el pla
d’orientacié académica i professional atenguin la diversitat
social i cultural de [I'alumnat; facilitin I'acollida, inclusio i
participaci6 de [lalumnat amb desavantatge i la
continuitat del seu procés educatiu; evitin 'abandonament
escolar, i facilitin la seva transicié a la vida adulta i laboral.

Participar en I'elaboracié dels programes de seguiment i
control de 'absentisme escolar de [l'alumnat en
col-laboracié amb altres serveis externs i institucions, i
desenvolupar les actuacions necessaries per garantir
'accés i la permanéncia al centre.

Atencio
intervencio
I’alumnat

i
amb

Fer I'avaluacio i I'assessorament psicopedagogic en la
planificacié, desenvolupament i disseny d’actuacions que
donin resposta a les necessitats educatives de tot
'alumnat.

Participar en el seguiment educatiu de tot l'alumnat,
especialment pel que fa als canvis de curs, cicle i etapa,
aixi com en [leleccid6 entre les diferents opcions
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académiques, formatives i professionals.

Aplicar protocols per a la deteccioé precog¢ d’alumnat amb
necessitats especifiques de suport educatiu relacionats
amb [l'avaluaci6 del llenguatge, la comunicacio, la
socialitzacié, les dificultats d’aprenentatge i les altes
capacitats intel-lectuals i d’altres que puguin sorgir que
impedeixin el desenvolupament educatiu.

Dissenyar el pla d’intervencié individual de I'alumnat
conjuntament amb els diferents professionals que
intervenen i assessorar mitjangant la participacio en els
claustres o en altres estructures de coordinacio previstes
al centre, sempre dins un context de col-laboracié amb
'alumnat.

Establir processos d’identificacio, actualitzacio, seguiment
i intervencié psicopedagogica per [l'alumnat amb
necessitats especifiques de suport.

Recopilar, classificar i gestionar la informacioé per dur a
terme l'orientacié académica i professional.

Elaborar la proposta de criteris i procediments previstos
per fer les adaptacions al curriculum per a I'alumnat amb
necessitats educatives especials.

Facilitar la planificacié d’itineraris de formacié tant
académica com professional per a I'alumnat.

Atencio
intervencio

les families

i
amb

Proporcionar a les families un espai descolta i
col-laboracio.

Promoure una cooperacié entre escola i familia que
condueixi a una millor inclusié i educacio de 'alumnat.

Afavorir i participar en els processos d’acolliment de les
families i alumnat d’incorporacié tardana, aixi com
contribuir a la millora de les relacions i de les habilitats
parentals.

Informar i assessorar les families de Il'alumnat amb
necessitats especifiques de suport educatiu i col-laborar
amb els tutors en la inclusio, seguiment i
acompanyament de I'alumnat als centres educatius.

Elaborar informes d’intervencié a partir de les demandes
d’avaluacié socioeducativa fetes als centres docents, i
aportar criteris sobre l'avaluacio del context familiar i
social, previa analisi psicosocial.

17




Pla Anual del Departament d'Orientacié

4. Ambits d’intervencio

Dels objectius i funcions se’n deriven les actuacions concretes a dur a terme, en
col-laboracié amb els altres organs del centre i amb el professorat del mateix, en

quatre ambits interrelacionats:
4.1. Suport al Pla d’Accié Tutorial (PAT).
4.2. Suport al Pla d'Orientacié Acadéemica i Professional (POAP).

4.3. Suport al procés d'ensenyament-aprenentatge. Dins d’aquest ambit
s’inclouen les actuacions del professorat de Pedagogia Terapéutica (PT),

Audicio i Llenguatge (AL) i Auxiliars Técnics Educatius (ATE).
4.4. Funcions de coordinacié amb serveis externs.
4.5. Altres.

Es important apuntar que aquests plans comprenen objectius i actuacions que
d'alguna manera se superposen. L'objectiu principal és el desenvolupament integral
de la persona i els objectius dels diferents plans estan al seu servei. Altrament, el fet
que moltes de les actuacions se superposin entre plans, malgrat el que es pogués
pensar, és positiu perqué no sols facilita I'organitzacié i implementacio d'activitats

sind que també proporciona un major sentit d'unitat d'accio.

Avaluacio i memoria:

Tota actuacidé ha de ser avaluada. En el punt 6 d’aquest mateix pla es presenta una
taula en la qual s'expliciten indicadors d'assoliment i estratégies d'avaluacié per als
objectius generals. L'important d'avaluar és realitzar una analisi del que s'ha fet i de
com s'ha fet per poder formular propostes de millora. Aixi, la Memoria que s'emet
al final de curs haura de contemplar no sols el registre d'actuacions, sin6 també
suggeriments o idees de cara al curs seguent. | és essencial que hi hagi
aportacions per part de tots els perfils del DO i aportacions externes (Direccio

d'estudis, tutors/es, etc.).
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4.1. Suport al pla d'accié tutorial (PAT)

L'accié tutorial és el conjunt d'accions educatives que contribueixen al
desenvolupament personal de [l'alumnat, el seguiment del seu procés
d'aprenentatge i l'orientacié escolar, académica i professional. S’ha de potenciar la
seva maduresa, autonomia i presa de decisions coherents i responsables, de
manera que tot I'alumnat aconsegueixi un major i millor creixement personal i
integracio social. Aixi mateix, I'accio tutorial ha de contribuir al desenvolupament
d'una dinamica positiva en el grup classe i en la implicacié de I'alumnat i les seves

families en la dinamica del centre.

L'accio tutorial com a dimensié de la practica docent pretén afavorir la integracié i
participacié de I'alumnat en la vida de l'institut, realitzar un seguiment personalitzat
del seu procés d’aprenentatge i facilitar la presa de decisions respecte del seu
futur académic i professional. En definitiva, afavorira I'atencié a la diversitat de tot

'alumnat del centre a I'etapa de 'ESO.

Aquesta és responsabilitat del conjunt de professorat que intervé en un mateix
grup, ja que l'activitat docent implica, a més del fet d'impartir els ensenyaments
propis de l'area, el seguiment i l'orientacio del procés d'aprenentatge de l'alumnat i
'adaptacio dels ensenyaments a la diversitat de necessitats educatives

que presenta I'alumnat.

El pla d’accié tutorial (PAT) és el marc en el qual s’especifiquen els criteris de
'organitzacié i les linies prioritaries de funcionament de la tutoria en el centre.
Concreta els aspectes organitzatius i funcionals de [l'accié tutorial i els
procediments de seguiment i d'avaluacio, i pot ser un referent per a la coordinacio

del professorat i pel desenvolupament de I'accié educativa.

Es planteja un programa que articula I'accio tutorial al centre en torn a diferents
eixos tematics i que es constitueix en una sequéncia estable d’actuacions (per
descomptat, es tracta d’un pla subjecte a avaluacio i, per tant, a canvis per la seva

millora).

Els objectius i les actuacions que es plantegen pel PAT son els seguents:
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Facilitar informacié a I'alumnat i les seves families sobre el sistema educatiu en el

Objectiu seu doble vessant, académic (optatives, itineraris, canvi d’etapa ESO-BTX, accés
1 a la universitat...) i professional (formacié professional (accés i itineraris) i
incorporacio al mén laboral)
1r ESO - Informacié sobre optatives de 2n d’'ESO,
- Informacié a l'alumnat concret i les seves families sobre
2n ESO propostes d’incorporacié a un PDC (Programa d'intervencié
1), programa d’escolaritzacié compartida (PISE/ALTER) o
excepcionalment a un vcicle de FPGB (Programa
d'intervencio 2).
- Informacié sobre les optatives a 3r d’ESO (Programa
d'intervencié 3).
Actuacions
- Informacié a l'alumnat concret i les seves families sobre
3r ESO propostes  d’incorporaci6 a un PDC (Programa
d'intervencio), programa  d’escolaritzaci6  compartida
(PISE/ALTER) o excepcionalment a un cicle de FPGB
(Programa d'intervencio 2).
- Informacié sobre les optatives i els itineraris a 4t d’'ESO
(Programa d'intervencié 4).
4t ESO - Informacié sobre el Batxillerat (modalitats) i sobre Formacio
Professional (Programa d'intervencio 5).
- Informacié i visita sobre la Fira Orienta’t per conéixer I'oferta
académica després dels estudis obligatoris.
- Informacié sobre proves d’accés a CFGM.
Potenciar el desenvolupament integral del nostre alumnat, incorporant actuacions
Objectiu 2 | concretes amb relacié als ambits que es consideren fonamentals (salut,
convivéncia, prevenci6 de [I'assetjament escolar, sexualitat, educacio
emocional...).
- Actuacions dutes a terme per agents externs:
e Recollida de [l'oferta educativa/formativa d’agents
externs i sol-licitud d’actuacions.
Actuacions | 1r a 4t e Coordinaci6 especifica amb els agents de
ESO I’Ajuntament.

e Disseny, en col-laboracié amb I'equip directiu, d’'un
calendari de tallers.
e Avaluaci6, juntament amb tutors/es, d’aquestes
actuacions.
- Activitats per treballar la resolucié pacifica de conflictes.
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Objectiu 3 | Potenciar la comunicacié families-centre, de forma que I'adequada coordinaci6
redundi en I'assumpcié de responsabilitats que a cadascu li correspon.
Emfasi en la importancia de recollir informacié de I'alumnat
dels diferents ambits (personal, social i familiar) que poden
estar incidint en el seu devanir socioescolar.
Actuacions | 1r a 4t Preparacié de les reunions tutor/a-grup de tutors/es legals
ESO programades pel curs.
Insisténcia en l'assumpcié de responsabilitats per part
d’'uns/es (professorat) i altres (tutors/es legals).
Objectiu 4 | Portar a terme actuacions especifiques de seguiment de 'alumnat NESE.
1r ESO Reunié de presentacié del DO (els perfils involucrats), de
recollida d’informacié i com a part de l'acollida, amb els/les
tutors/es legals de I'alumnat NESE de nova incorporacio al
centre. | cal transmetre una sintesi d’aquesta reunié a
tutors/es
Actuacions -
2n a 4t Idem amb I'alumnat de nova incorporacié a I'lES.
ESO Reunions de seguiment, quan sigui precis, amb tutors/es
legals de I'alumnat NESE.
1r a 4t Suport a les families en el procés de sol-licitud de beques.
ESO Assistencia per part d’algun membre del DO a les sessions
de Juntes d’Avaluacio, per la recollida d’informacio i, de ser
precis, provisio d’aclariments, indicacions o orientacions.
Objectiu 5 | Controlar I'assisténcia de 'alumnat, procedint, si escau, en I'obertura i seguiment de
I'oportu expedient d’absentisme.
- Suport en l'aplicacié del protocol per casos d’absentisme i,
Actuacions | 1ra 4t ESO en el seu moment, execucié del mateix.

Coordinacié amb el policia-tutor en els casos necessaris.
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Objectiu 6 | Realitzar actuacions d'acollida i de dinamitzacié de la integraci6 social, aixi com
d’altres encaminades a la millora de la convivéncia de treball.
Activitats d’acollida a principi de curs; d’especial rellevancia
pels cursos de 1r d’ESO (Programa d'intervencié 6).
Activitats puntuals d’acollida per I'alumnat que s’incorpora
1ra 4t ESO una vegada ha comencat el curs i seguiment de la seva
integracio social (Programa d'intervencio 7).
En casos concrets, dinamiques per facilitar la integracio
Actuacions socioescolar d’algun alumne/a o per controlar conductes
desajustades.
Vigilancia de les conductes en les relacions de l'aula de cara
a la deteccié (i, en algun cas, intervencié) de situacions
d’aillament, exclusi6 o assetjament.
1ra 3r ESO Valoracio sobre la configuracio dels grups al curs seguent.
1ri2n ESO Dinamiques per treballar la creacié i 'assumpcié de normes

El treball de coordinacié amb tutors/es es porta a terme a través de les reunions de

tutors/es (ROT) programades setmanalment com segueix:

Reunidé ROT 1 ROT 2 ROT 3 ROT 4 ROT 5 ROT 6
Nivells 1r d'ESO 2n d’'ESO 3r ’ESO 4t I’ESO i BTX FPGM
FPGB
Horari Dimecres Dijous Dijous Dimecres Dimarts Divendres
9:50 - 12 -12:55h | 8:55- 9:50h | 8:55- 9:50h | 8:55- 9:50h 15:55 -
10:45h 16:50h

4.2. Suport a I'orientacié académica i professional (POAP)

Orientar és educar per a la vida, assessorar sobre opcions alternatives, ajudar a
créixer en la capacitat de prendre decisions, capacitar pel propi aprenentatge,
ajudar a superar les necessitats especifiques de I'alumnat. Es, en definitiva, educar

de forma integral.

L'objectiu general de 'orientacio és servir de suport al sistema educatiu del centre

per a ajudar en la seva tasca i responsabilitat. Consisteix a procurar I'educacioé de
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lalumnat, el seu aprenentatge i I'éxit académic, la seva informacio i orientacio,

aixi com la seva capacitacio per a ser ciutadans felicos, responsables, positius i
cooperatius en un ambient agradable i positiu, perqué coneguin i apliquin les
decisions més adequades relatives a I'elecciéo d’estudis o activitats professionals

posteriors.

El procés orientador és unitari, ja que intenta ajudar a la persona, pero se centra

en tres vessants:
1. Vessant escolar

Ajudar I'alumnat a realitzar un aprenentatge eficient d'acord amb les seves

aptituds. Compren diagnostic, pronostic, informacio i avaluacio.
2. Vessant professional

Ajudar l'alumnat a triar un futur professional d’acord amb el seu coneixement

aptitudinal, els seus interessos i les seves caracteristiques personals.
3. Vessant personal

A partir del coneixement de si mateix i de la realitat del seu entorn s’estimula
a I'alumnat a mantenir una relacidé constructiva i satisfactoria amb ell o ella

mateixa i amb els altres.

Tot el professorat és educador i orientador, perd és necessaria la coordinacié del
tutor o de la tutora i 'assessorament del Departament d’Orientacié (DO). LEOSA
pot orientar en aspectes com l'organitzaci6 de [l'aula, agrupaments d’alumnat,
opcions metodologiques, materials, programacio, avaluacio, atencio a la diversitat,
presa de decisions i mesures pels casos d’alumnat que repeteix curs o per qui
passa de curs sense haver consolidat uns aprenentatges que han estat avaluats

negativament, etc.

Aixi els objectius i les actuacions plantejades pel POAP sén els seglents:

Desenvolupar activitats d’autoconeixement de forma que s’ajudi a ajustar les

Objectiu 1 expectatives i a la presa de decisions.
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. Tots els - Dinamiques per treballar el procés de presa de decisions.
Actuacions .
nivells
Objectiu 2 Potenc-lar gl dese.nvolupament de la capacitat decisional (presa de decisions
educatives i vocacionals).
Tots els - Formaci6 progressiva sobre la presa de decisions: passes
Actuacions nivells del procés, factors que influeixen, biaixos decisionals...
- Acompanyament en la presa de decisions tant educatives
(optatives, itineraris...) com vocacionals.
o Facilitar informacio sobre les diferents opcions educatives del Sistema Educatiu,
Objectiu 3 . . .
i en el seu cas, sobre els procediments d’acces.
2n i 3r - Informacié sobre l'accés al PDC i les implicacions de
ESO participar en aquest programa (reunions amb progenitors i
tutors/es).
POAP: Incorporacié d’alumnat al PDC (Programa
d'intervencio 1).
2n a 4t - Informaci6 sobre [laccés als cicles de FPGB i
ESO assessorament per cursar la sollicitud (reunions amb
progenitors i tutors/es).
POAP: Proposta d’incorporacié d’alumnat a FPGB
(Programa d'intervencio 2).
3r i 4t - Informacio sobre les proves d’accés a CFGM.
ESO
Actuacions 2n a 4t - Xerrada informativa d’Orientacié Educativa i utilitzacié del
ESO site d’orientacié penjat a la pagina web de 'lES.
PAT i POAP 2n ESO (Programa d'intervencio 3).
PAT i POAP 3r ESO (Programa d'intervencio 4.
PAT i POAP 4t ESO (Programa d'intervencio 5).
2n BTX - Pla d’orientacié académica i professional i utilitzacio del site
d’orientacié penjada a la pagina web de I'lES.
POAP 2n Batxillerat (Programa d'intervenci6 9).
4t ESO, - Visita a la Fira ORIENTAT
1r BTXi
FPGB
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Tots els - A demanda, informaci6 sobre opcions educatives,
nivells universitats, etc.
- Treball cooperatiu amb families.

Objectiu 4 Assessorar, a demanda, en la cerca de feina.

Majors - A demanda, informacié sobre i assessorament per la cerca
Actuacions de 16 de treball.
anys
Objectiu 5 Donar suport a tutors/es i equips educatius en I'emissié del consell orientador
(ESO).
- Assessorament per I'emplenament del prescriptiu Consell
ESO Orientador, per tot 'alumnat de 1r a 4t d’'ESO, en el que
Actuacions s’expliciti  litinerari recomanat i la consecuci6 de
competéncies.

4.3. Suport al procés d'ensenyament-aprenentatge (E-A)

Una de les funcions fonamentals de I'orientacié és contribuir a organitzar el procés
d’ensenyanca-aprenentatge de manera que resulti el més ajustat possible a les
necessitats de cadascu. Des del DO es plantegen una série d’objectius generals

pel que fa a aquest procés d’E-A:

a) Col-laborar, juntament amb la resta de departaments didactics en I'elaboracio
o revisio del:
i)  Projecte Educatiu de Centre (PEC)
i)  Programacié General Anual (PGA)
iii)  Pla d’Atencio a la Diversitat (PAD)
iv)  Pla de Convivéncia
b) Formular propostes a la Comissié de Coordinacié Pedagogica (CCP) sobre
els aspectes psicopedagogics que puguin facilitar I'adopcié de criteris
comuns sobre els distints elements de les programacions docents, I'avaluacio
dels objectius i competéncies corresponents i I'aplicaci6 de mesures

d’atencio a la diversitat ordinaries i extraordinaries.
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c) Coordinar-se i col-laborar amb els CEP, el Servei d’Inclusié per a la Comunitat
Educativa (SICE), antic SAD, i altres institucions per I'assessorament i/o
realitzaci6 d’activitats formatives dirigides al professorat d’educacié
secundaria i formacié professional i als pares dels alumnes d’aquestes
etapes.

d) Col-laborar amb els tutors i tutores i I'equip directiu en I'establiment de
mesures afavoridores de les relacions amb les families, especialment en el

cas de I'alumnat amb NESE.

| més especificament, els objectius plantejats aixi com les seves actuacions per

donar suport al procés d’E-A sén els seguents:

Afavorir la individualitzaci6 del procés d’ensenyament-aprenentatge, aportant
informacié concreta tant sobre I'alumnat que presenti dificultats d’aprenentatge
(necessitats educatives especials (NEE), dificultats especifiques d’aprenentatge
Objectiu1 | (DEA), trastorns per déficit d’atencié amb/sense hiperactivitat (TDA/H), etc.) com
sobre alumnat ordinari perd amb circumstancies rellevants; en el seu cas, aportant
també les orientacions psicopedagogiques pertinents. | en la mesura del possible,
realitzar un seguiment de les mesures adoptades.

Informacié sobre les NESE.

Actuacions amb alumnat amb DEA a ESO i BTX
(Programa d'intervencio 10)

Actuacions amb  alumnat NEE (Programa
d’intervencié 11)

Tots els
nivells - Informacio rellevant sobre alumnat ordinari.
- Assessorament per I'emplenament i seguiment de documents.
- Assessorament, a demanda, sobre estratégies

AR pedagogic-didactiques.

Actuacions amb alumnat amb DEA a ESO i BTX
(Programa d'intervencié 10)

Actuacions amb  alumnat NEE (Programa
d’intervencio 11)

- Coordinacio per la implementacié d’actuacions en casos que
intervingui el Servei d’atencié domiciliaria (SAED).
- Sollicitud de mesures per la PBAU.
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Participar en la deteccio, atencio i prevencié de dificultats d’aprenentatge (que no
hagin estat detectades en etapes anteriors) i, si escau, realitzar I'avaluacio
psicopedagogica, previ coneixement dels progenitors o tutors legals (amb emissié
del corresponent informe psicopedagogic i, si escau, dictamen d’escolaritzacio),

RRISE 2 amb la intencié d’aconseguir un ajust educatiu més precis. A més d’assessorar en
I'adopcié de mesures educatives, preventives i d’intervencio, tant ordinaries com
extraordinaries.

- Recollida de les demandes de tutors/es per via del Formulari
de demanda d’intervenci6 de 'lEOSA.

- Reunié amb tutor/a per l'analisi de la demanda, revisié de la

Tots els . o . i .
. . informacié i de les mesures implementades fins al moment i
Actuacions nivells s . C ,
planificacio, en el seu cas, de la intervencié de 'EOSA.

- Reunié amb l'equip educatiu per la devolucié d’informacio (en
el seu cas, de l'analisi de l'informe psicopedagogic que se’n
derivi de I'avaluacié psicopedagogica).

Obiectiu 3 Realitzar el seguiment a aquell alumnat proposat per la seva incorporacié als

J diferents programes (PDC, ALTER, FPGB).
- Reunions informatives amb els progenitors i tutors per donar
informacié sobre els diferents programes (ALTER, PDC,
FPGB) i recollida de la seva opini6.
1ra 3r ! - . . .
. , - Recollida d’informaci6 dels progenitors respecte a questions
Actuacions d'ESO . a . o .
relatives a I'ambit sociofamiliar. En casos necessaris, amb
entrevista individual.
- Emissié dels informes resultats de les avaluacions
psicopedagogiques realitzades, en cas que hi hagin.
e Garantir 'adequat traspas d’informacid, tant dintre del sistema educatiu com amb
Objectiu 4 L s : T o
instancies de I'ambit sociofamiliar i sanitari.
- Reunions de traspas d’informacié amb els CEIP adscrits,
. assistint conjuntament amb membres de I'equip directiu.
Actuacions

- Reunions d’intercanvi d’informacié amb els IES de la localitat,

Tots els .
en cas necessari.
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nivells

Comunicacio per intercanvi d’informacié amb instancies tals
com Serveis Socials (SS), gabinets privats, cliniques i serveis
de salut...

Col‘laborar, amb el professorat que ho sol-liciti, en I'elaboracié i seguiment de les

Objectiu 5 adaptacions curriculars individuals i de les adaptacions d’accés del curriculum.
Assessorament i col-laboracié, a demanda pel professorat,
respecte a les mesures educatives a aplicar a I'alumnat amb

Tots els necessitats (mesures universals i addicionals).
. , Assessorament i col-laboracié per I'elaboracié i implementacio

Actuacions nivells , : . L
d’adaptacions curriculars per alumnat NEE que les requereixi
(mesures intensives).

Assisténcia a les juntes d’avaluacié per I'oportu seguiment de
'alumnat esmentat.
Objectiu 6 Ferl unl seguimgnt de lalumnat del PDC i participar en les orientacions i/o
derivacions pertinents.
Assisténcia a les juntes d’avaluacid.
Seguiment en les reunions del DO amb el professorat
Tots els d’ambit-tutors/es que son membres del mateix.

Actuacions nivells Reunions amb altre professorat d’ambit-tutors/es.

Informacié sobre itineraris académic-professionals i
assessorament sobre el procés (documentacio) en el cas de
derivacions a altres programes.

Objectiu 7 | Assumir la docéncia i tutoria que correspongui als diferents membres del DO (als

Programes d’ALTER, PDC i FPGB). Aixi com el suport a diferents arees.
Professorat d’ambit dels programes aixi com professorat de
Actuacions Tots els suport (PT, AL, ATE).
nivells
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Proposar un pla d'estratégies sequenciades per potenciar I'is d’estratégies

Objectiu 8 d’aprenentatge/técniques d’estudi.
- Pla dactuacions per treballar amb I'alumnat estrategies
ths els d’aprenentatge de progressiva complexitat.
Actuacions nivells

Tecniques de treball/estudi (Programa d'intervencié
12)

4.4. Coordinacié amb altres serveis

L'EOSA en el desenvolupament de les seves funcions té previst establir contacte i

col-laboraci6 amb altres equips de professionals i institucions, amb la finalitat de

planificar la resposta adequada a les necessitats i caracteristiques de I'alumnat.

Per altra banda, sera d’especial rellevancia la intervencié amb relacié a facilitar el

traspas d’informacié de I'alumnat amb NESE o d’altres, que canvia d’etapa. La

finalitat és aconseguir tota la informacié necessaria per a planificar la resposta

educativa més adequada a les caracteristiques d'alumnat per a l'accés,

permanéncia i promocid en el sistema educatiu.

Serveis amb els quals es coordinara al llarg del curs:

Orientadors/es de Centres de Primaria: reunions programades amb els
centres de primaria adscrits a I'lES tant durant el curs, com a final d’aquest

per fer el traspas d’informacié de I'alumnat que s’incorpora a I'lES.

Serveis Socials: serveis d’atencié primaria de I'Ajuntament del municipi,
Conselleria de Benestar social, aixi com I'Educadora de I'Ajuntament que

s’encarregui del programa ALTER.

Técniques d’igualtat de I’Ajuntament del municipi per desenvolupar amb

I'alumnat activitats sobre temes relacionats amb la igualtat.

Instituts d’Educacié Secundaria: especialment a través dels orientadors i
orientadores amb qui es manté contacte a través d’un grup i a les diverses
reunions i trobades. Especial mencidé a les reunions mensuals que des del

SAD s’han facilitat, per primera vegada, perqué els DO puguin coordinar-se i
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resoldre dubtes.

e Servei d’Innovacié Educativa de la Conselleria d’Educacio: el contacte és

continu amb les diferents assessores del servei.
e Convivexit: gestio i seguiment dels protocols.
e Servei d’Inspeccié Educativa.
e CEP: Centre de Professorat per les diferents formacions al professorat.

e Unitat de Mental Infantil i Juvenil-USMIJ-: per tractar i compartir informacio

sobre I'alumnat que utilitza aquest servei.

e Cooreduca Salut Mental: especialment relacionat amb els protocols per risc

autolitic.

e EADISOC. A qui s’ha demanat assessorament per treballar amb alumnat

amb TEA o per derivar casos per a la seva valoracio.

e Altres equips especifics i UVAI que es puguin activar com poden ser EACI,
ECLA, UVAI DSA.

e CEPCA: especialment pels programes “En parlem” i “Sextima”, aixi com el

programa de prevencio de conductes addictives per alumnat d’FPB.
e |B Dona. Per assessorament i formacio.
e UIB per coordinar activitats, xerrades, visites, etc.
e Qualsevol altra associacio que sigui rellevant.
4.5. Altres
4.5.1. Pla d’Acollida al centre docent d’alumnat, professorat i families

Ja s’ha parlat de I'acollida d’alumnat en altres moments al llarg d’aquest document.
S’insisteix en la importancia d’aquest pla pel que suposa d’atencié a I'estabilitat
emocional de I'alumnat i de les seves families en el procés d’adaptacio a un entorn
nou. Aspecte que es més acusat en el cas de 'alumnat de 1r ’ESO, ja que suposa

també un canvi d’etapa.
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En un IES es donen diferents processos d’acolliment que han d’estar planificats
per garantir que aquesta incorporacio es faci de la millor manera possible. Aixi

ens trobam amb:

e Acollida a I'alumnat procedent dels col-legis adscrits o d’altres centres i

ales seves families.

o Actuacions per la incorporacio de l'alumnat de 1r d’ESO

(Programa d'intervencié 6).
e Acollida al professorat nou.

e Acollida a I'alumnat incorporat durant el curs escolar i les seves families

(Programa d'intervencio 7).

Totes les actuacions amb relacié a I'acollida dels diferents membres de la comunitat
educativa estan recollides en el Pla d'acollida del Centre, en la redacci6 del qual

participa el Departament d’Orientacio.
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5. Temporalitzacié/cronogrames de les actuacions

Es considera important que, de manera general, existeixi una programacio

temporal o cronograma de les actuacions. Conéixer la temporalitzacié de les

actuacions permet no només la seva anticipacié siné articular millor els recursos

del departament i del centre, aixi com d’altres agents implicats.

En aquest cas s’especifica la temporalitzacio de les actuacions del perfil d’OE:

ORIENTADOR/A
CALENDARI ACTUACIONS
Setembre e Acollida dels nous membres del DO (tot i que pot donar-se en altres

moments del curs en situacions de baixa-substitucio).

Coordinacio per I'elaboracio del Pla Anual del DO.

Coordinacio per la tramitacié de les beques MECD per alumnat NESE.
Concrecio de les propostes d’alumnats pel PDC*.

Sol-licituds i gestié FPGB*.

Actualitzacié del PAT, POAP i altres plans en qué col-labori el DO (PEC,
PGA, PAD).

Setembre - Juny

Docéncia assignada.

Coordinacio del DO (reunions, etc.).

Implementacio de programes (PAT, POAP, PAD), amb les coordinacions
corresponents.

Avaluacions psicopedagogiques per demanda.

Actuacions d’assessorament, a demanda.

Participacio en actuacions del Pla d’Acollida i el Pla de Convivéncia.
Atencio especifica per alumnat NESE i NEE.

Assisténcia a reunions convocades per I’Administracié Educativa.

Abril - Maig

Sol-licituds d’adaptacions metodologiques per PBAU.

Abril - Juny

Gestio propostes PDC i FPGB: reunions amb progenitors, avaluacié
psicopedagogica i emissio d'informes si escau.

Juny

Sol-licituds i gestié FPGB.

Concrecio propostes PDC.

Reunions d’intercanvi d’informacié amb CEIPs adscrits.
Avaluacié del Pla Anual del DO i coordinacié en I'elaboracié de la
Memoria.

Sol-licitud de recursos pel proper curs (ATE)*.

* Juny o Setembre depenent del calendari establert per I’Administracio Educativa per

cada curs.
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6. Taula de visio global: objectius, indicadors d’assoliment i avaluacié

La seguent taula presenta una aproximacié global als objectius del DO a través d’indicadors d’assoliment i estratégies

d’avaluacio de caracter general:

OBJECTIUS INDICADORS D’ASSOLIMENT AVALUACIO
Col-laborar/potenciar la personalitzacio i > Grau de concrecié de PAT, POAP i PAD. Valoracié qualitativa amb els tutors/es i altres
individualitzaci6 de  l'educacié, afavorint el > Participacio en les sessions de les juntes professionals implicats.
desenvolupament integral de la persona, el que d’avaluacié. Analisi de I'adequacié dels plans a la realitat del
suposa contemplar la dimensié individual i també la > Estadistica d’intervencions: centre.
dimensio social. d’assessorament a tutors/es i Analisi de l'estadistica d’intervencions i valoracio

professorat, d’atencié a progenitors i qualitativa d'aquestes.
alumnat, i de coordinacio externa.
>
Participar i, en el seu cas, validar la identificacié > Actualitzacio de les taules de dades. Corroboracié de I'exactitud de les dades
d’alumnat amb necessitats especifiques de suport > Coordinacié amb la Secretaria del contingudes a les taules.
educatiu (NESE). centre. Adequacio en temps i forma de les demandes
d’informacio per part de la Secretaria del centre.
Valoracié qualitativa amb tutors/es i altres
professionals implicats.
Participar en la planificaci6 i implementacié > Estadistiques de suport extraordinari (PT Analisi quantitativa i qualitativa de les
d’actuacions dirigides a I'atencié a la diversitat (NESE, i AL). estadistiques, i qualitatiu de les actuacions.
motivacio, orientacié vocacional, origen sociocultural, > Estadistiques d’actuacions d’altres Valoracié qualitativa amb tutors/es.
situacié econdmica, salut i identitat sexual). professionals (Fisioterapeuta, ATE, etc.). Valoracié qualitativa amb I'Equip Directiu.
> Generacioé i manteniment d’'una base de

dades sobre incidéncies de salut (i
actuacions per part del programa de
Consulta Jove).
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usti

Participar en la decisié sobre les propostes d’alumnat > Nombre de propostes ateses. Adequacio als temps i formes per donar curs a les
per la seva incorporacid6 a algun itinerari educatiu > Realitzacié de reunions informatives sol-licituds del programa.
diferent de l'ordinari (PDC, ALTER, FPGB). (col-lectives o individuals) amb els Valoracié qualitativa amb tutors/es.
progenitors de I'alumnat proposat. Valoracié qualitativa amb I'Equip Directiu.
Grau de satisfaccio expressar per families i
alumnat.
Participar en les dinamiques encaminades a la millora > Estadistiques de participacié en casos o Valoracié qualitativa amb tutors/es.
de la convivéncia, prestant especial atencié a la possibles casos d’assetjament escolar. Valoracié qualitativa amb I’Equip Directiu.
prevencio i, en el seu cas, intervencié en situacions > Realitzacié d’actuacions previstes al PAT. Valoracio qualitativa de les actuacions individuals.
d’exclusio social, discriminacio i inadaptacio. > Estadistiques d’actuacions concretes.
Afavorir 'adequada interaccié i participacié de tot > Realitzacio de les actuacions previstes al Valoracié qualitativa amb tutors/es.
integrant de la comunitat educativa, potenciant la PAT. Valoracié qualitativa amb I'Equip Directiu.
coordinacié familia-centre, entesa com un intercanvi > Estadistica d’actuacions individuals. Valoracié qualitativa de les actuacions individuals.
d’informaci6 i un adient repartiment de les
responsabilitats.
Mantenir un adequat grau de coordinacié interna, > Realitzacié contingut i eficiéncia de les Valoracié qualitativa de les reunions de
entre els diferents perfils de professionals que reunions de departament. departament.
constitueixen el DO, i externa, amb agents i/o > Actuacions de coordinacié amb agents Analisi de la coordinacié externa: punts forts i a
institucions de caracter socioeducatiu que participen o externs. millorar.
intervenen amb I'alumnat.
Exercir les tasques de docéncia a grups (professorat > Compliment de la Programacié Didactica Analisi del compliment de les PD dels ambits (PDC
d’area/ambit) que li siguin assignades. (PD). i FPGB).
> Grau de coordinacié amb els Avaluacié amb els Departament Didactics
Departaments Didactics implicats. implicats.
> Implementacié de les mesures d’ajust Grau de satisfaccio expressat per 'alumnat i/o

educatiu.

progenitors.
Elaboracié de PEP pels casos requerits.
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. Annexos

Annex 1. Programacié de Diversificacié Curricular.

Annex 2. Programes de suport educatiu.

Annex 2.1. Programacié de suport educatiu (PT i AL)

Annex 2.2. Programacié de l'auxiliar técnica educativa (ATE).
Annex 2.3. Programacié ALTER.

Annex 3. Programacié UEECO

Annex 4. Programacié FPB.

Annex 4.1. Ciéncies aplicades I.
Annex 4.2. Ciéncies aplicades Il.

Annex 4.3. Muntatge i manteniment de sistemes i components
informatics.

Annex 4.4. Equips eléctrics i electronics

Annex 4.5. Comunicacio i societat.
- Annex 4.5.1. Comunicacio i societat |
- Annex 4.5.2. Comunicacio i societat Il

- Annex 4.5.3. Llengua estrangera (anglées) | i ll

Annex 4.6. Operacions auxiliars per la configuracié i explotacié.
Annex 4.7. Modul professional: formacié en centres de treball.

Annex 4.8. Instal-lacio i manteniment de xarxes per a la
transmissid de dades.

Annex 5. PROGRAMACIO PSC

Annex 6. Programa d’actuacid psicologa

35

les tl


https://docs.google.com/document/d/1K7OB4tsK5mp59JWOtNC0mWmTni5yvoIyhLbRKIpVl8Y/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1VHOndihCRAJLrGEeBrl4Qjoe5UNum1Wblkq1IpZYyEY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1F5psrOhsgHjd7GJTkbI7fs8ka5rvTW_KAc2GN5t9WOo/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1ZiqrMakhDv4H7jlL9ZRe8_xc-j86XRIOz2ZLmgekd0w/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1VZByDBrtUljTlo4RKGJoiHBvF38UzEuiy8VnTBS4UqI/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1DJ3_8gCwiwpuEJCeBF8JFCkATI40gYoCQtaJ7TpZG9E/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1G7QpfHU7ai85hlDg2ud0FYWZduUBLIrzq-9eFg-YWvQ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1pU_JuXIEbVFyKZmNnMc0vFtuLkHYW-sWWdejqI-x_LM/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1pU_JuXIEbVFyKZmNnMc0vFtuLkHYW-sWWdejqI-x_LM/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1LINkpDxUQSZBd_QBFgIRfDG4nCMIb6hf9gDlbs-QPsw/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/10nIYhayMCtVPcOJ6fIv-EiX5uZNRzMB8KLHDqHIXFC4/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/15qMcQltH5ZKeTVTxDl-qFEd7n8Isz9Kb/edit#heading=h.111kx3o
https://docs.google.com/document/d/1LduOHihV0GguUwEvoiuKAMsaLl7j09z2LtY0dbMibC0/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1rMkPd3qYdqrm9h_wKfS9mYWkeWhIOSyUOSVEXlAFCxQ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/16NxLVKDoG8_632nyfa15E02gCMKJ_6Cc/edit?usp=sharing&ouid=104056343627308653924&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/15MNlAFC3qy76bch1f8wPPRqxOR3om3jl0SLO1MTDBfQ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/101vDsU7q2l4f6vbphQ6Wzk8LFttJxNjbgU9_ZWwKtlc/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1r3TTv0SMOIDOJAi_yw_8d6XtpTpGeJAbznJXiKSnGtU/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1r3TTv0SMOIDOJAi_yw_8d6XtpTpGeJAbznJXiKSnGtU/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1QbEluqZN7i4zF8I_xmpPVqBoMmJ_gw5O/edit
https://docs.google.com/document/d/17PsSea77Pi23Qpr8A9oR6ag56XPQYEV7/edit?usp=drive_link&ouid=104056343627308653924&rtpof=true&sd=true

