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1. JUSTIFICACIO.

L'actualitzacid d'aquest pla respon a la voluntot de donar coherencia i
continuitat a totes les accions que es duen a terme en mateéria de convivencio,
igualtat, respecte, inclusid i resolucié pacifica dels conflictes.

El document integra les actuacions de prevencid, deteccid i intervencid davant
conductes contraries a la convivencio, aixi com les mesures de suport i
reparacid necessaries.

Aquest Pla s'elabora:

e £n compliment de larticle 124 de la Llei Organica 2/2006 d’Educacio (LOE),
modificada per la LOMLOE, que estableix lobligacio dels centres
d'incorporar un pla de convivencia dins la seva programacio general

anual.

e D’acord amb el Decret 121/2010, de 10 de desembre, que regula els drets i
deures de lalumnat i les normes de convivéncia als centres docents no

universitaris de les llles Balears.

e [/ en coheréncia amb el Projecte Educatiu de Centre (PEC) i el Regloment
d'Organitzacio i Funcionament (ROF) del CEIP Son Caliu.

Amb la seva implementacid, el CEIP Son Caliu reafirma el seu compromis amb
una educacié basada en els valors democratics, la igualtat, la solidaritat i la
convivencia pacifica, tot promovent una cultura de didleg i de responsabilitat
compartida.



2. CARACTERISTIQUES | ENTORN DEL CENTRE EDUCATIU:

2.1 Descripcio de les caracteristiques del centre i de lentorn que
siguin rellevants per a lelaboracio del pla de convivencia.

El CEIP Son Caliu és un centre public situat al nucli urba de Son Caliu, al
municipi de Calvid que imparteix els ensenyaments d'Educacié Infantil (segon
cicle), dEducacié Primaria i Ed. Especial.

Les installacions del centre inclouen a més de les aules ordinaries, altres
espais com: biblioteca, aula de musica, aula d'anglés, aules d'experimentacid
a infantil i a primario, gimnas, sala de psicomotricitat, saldé d'actes, pati amb
zones de joc diferenciades.

Tombé comptam amb dos menjadors escolars un per lalumnat dinfantil i
laltre per primaria i disposam d'un espai alternatiu, dissenyat per oferir un
ambient més relaxat i controlat per als alumnes que ho necessiten per raons
sensorials, emocionals o conductuals.

A més, es promou lUs educatiu dels espais comuns com a entorns
d'aprenentatge i convivencia.

Pel que fa a lentorn, Son Caliu és un nucli tranquil i acollidor del municipi de
Calvig, on conviuen families residents tot lany amb altres que hi arriben de
manera més recent o temporal. Aquestes families sén d'origens molt diferents:
locals, de la peninsula i de diversos paisos del mén. Aquesta diversitat
cultural, lingUistica i social és un tret distintiu del barri i també del nostre
centre educatiu que ens permet aprendre cada dia a conviure, a escoltar i a
valorar les diferencies com una oportunitat per créixer junts.

Son Caliu esta creixent i consolidant-se com una comunitat amb identitat
propia, reconeguda recentment com a nova entitat dins del municipi de Calvia.
Aquest fet reflecteix el sentiment de pertinenga i el valor que els seus veinats
donen a la vida comunitaria. En aquest procés, lescola té un paper essencial:
és un punt de trobada i de cohesid, on es construeixen vincles, s'aprén a
conviure i es fomenten valors com el respecte, la tolerancio, la solidaritat i la
participacio.

Aquestes caracteristiques del nostre entorn es reflecteixen directoment en la
convivencia escolar de la seglent manera:



La presencia d'una poblacié diversa —pel que fa a origen, llengles
parlades i contextos familiars— implica que l'escola ha de respondre
amb maxima sensibilitat a la inclusid, adaptacid lingdistica i cultural

L'entorn residencial, amb contacte amb zones turistiques, pot
comportar reptes especifics com la mobilitat de les families, ritmes

diferents, o variabilitat en la participacid de la comunitat educativa.

El fet que Son Caliu tingui una identitat propia en consolidacié suposa
també una oportunitat: lescola pot esdevenir un eix de cohesio social,
on promoure valors com el respecte, la participacio i la pertinenga al

nucli.

2.2 Estudi i valoracid de la convivencia al centre, amb la
identificacid i Uanalisi dels aspectes que afavoreixen o dificulten

la convivéncia.

A partir de lanadlisi de la realitat del nostre centre i de lentorn social de Son

Caliu, es recullen a continuacidé els principals aspectes que afavoreixen i els

que poden dificultar la convivencia escolar. Aquesta diagnosi serveix de punt

de partida per establir les linies d'actuacid del Pla de Convivencia.

Aspectes afavoreixen la

convivéncia

que

Aspectes que dificultar la

convivéncia

poden

1. Clima general positiu i acollidor:

el centre manté una relacid
propera i respectuosa entre
lalumnat, el professorat i les
families.

1. Diversitat linguistica i cultural: pot
generar malentesos o dificultats de
comunicacié entre families i alumnat
nouvingut.

2. Projecte educatiu compromes
omb lo inclusid i lo coeducacid,
qQue promou valors de respecte i
igualtat.

2. Alta mobilitat d'alumnat i families
durant el curs escolar, especialment a
causa de la temporalitat laboral o
canvis residencials.

3. Equip docent estable i implicat
en la millora de la convivencia i en
la gestid positiva dels conflictes.

3. Diferents expectatives educatives i
culturals entre families, que poden
generar visions diverses sobre la
disciplina o les normes.




4. Existencia de lao Comissido de
Convivencia i protocols clars
d'actuacié davant conflictes.

4. Desigualtats socioeconomiques que
poden repercutir en la participacié o
en lassistencia a activitats educatives.

5. Participacié activa de LAMIPA i
collaboracié amb entitats locals
(ojuntament, policia tutor, serveis
socials).

5. Presencia d'alumnat amb necessitats
educatives especifiques que
requereixen major suport i recursos per
garantir la inclusid efectiva.

6. Aprofitament dels espais del
centre: es fa un Us Optim de tots els
espais del centre per

a activitats educatives.

6. Us desigual de les llengles del centre
(cotald/castello/altres)  segons  els
grups, que pot afectar la cohesié i la
comunicacié entre iguals.

7. Iniciatives de mediacid escolar i
educacié emocional que fomenten
la resolucié pacifica dels conflictes.

7. Reptes derivats de l'Us de tecnologies
i xarxes socials en edats primerenques,
que poden originar conflictes externs al
centre.

En conjunt, la convivencia al CEIP Son Caliu pot considerar-se positiva i
saludable. Els conflictes que sorgeixen sén, majoritariament, lleus i de
caracter relacional, propis de la convivencia diaria entre iguals. AQuests
conflictes es resolen habitualment de manera dialogadaq, educativa i
preventiva, amb la intervencié dels tutors/es o del coordinador/a de
convivencia.

El centre aposta per una educacié basada en la mediacid, el respecte i
la cooperacid, més que en mesures punitives. AQuesta visid es reflecteix
en el treball sistematic de les habilitats socials, la gestié emocional i el
foment de la participacié de lalumnat en la vida del centre.

Tanmateix, es reconeix la necessitot de continuar reforgcant la
comunicacié amb les families, aixi com d'impulsar accions formatives
per millorar la regulacié emocional i la resolucié pacifica de conflictes.



2.3 Estudi i valoracié del tractoment de la igualtat entre ambdds
sexes i situacions de violéncia per questié de génere.

EL CEIP Son Caliu entén la igualtat entre homes i dones com un principi basic
de convivencia i justicia social, i la coeducacié com una eina essencial per
garantir un desenvolupament integral i Wliure d'estereotips per a tot lalumnat.
Aquest compromis forma part del Projecte Educatiu de Centre i s'articula de
manera planificada a través del Pla d'lgualtat i Coeducacid (PIC) aprovat el
juny de 2025.

L'analisi realitzada dins el PIC mostra una alta sensibilitzacié del professorat
envers la igualtat i la coeducacid, aixi com una implicacié activa en la
prevencié de conductes sexistes. El 875 % del professorat declara utilitzar un
llenguatge inclusiu i promoure activitats coeducatives, tot i reconeixer que
encara hi ha marge per millorar en formacid especifica i sistematitzacié de les
practiques

Pel que fa a lalumnat, les enquestes mostren una visié cada vegada més
igualitaria en relacid amb les professions, les tasques domestiques i els jocs,
tot i que persisteixen alguns estereotips lleus, sobretot en jocs i disfresses
tradicionals (per exemple, futbol o princeses).

Les families, per la seva bandq, valoren positivament la tasca del centre, pero
assenyalen la necessitat de rebre més informacié sobre les accions
coeducatives i de disposar de recursos per continuar treballant aquests

valors a caso.

El centre desenvolupa diverses actuacions concretes per garantir la igualtat
efectiva i la prevencid de la violéncia de génere:

e Coordinacié activa de la Comissié de Coeducacid i Igualtat, integrada

dins la Comissidé de Convivencia.

e Collaboracié amb el Departament d'lgualtat de lAjuntament de Calviq,
amb tallers anuals d'educacid afectiva i sexual per a lalumnat de 4t a ée
de primario, aixi com xerrades sobre noves masculinitats i respecte al

cos i a la intimitat.

e Incorporacié de referents femenins i materials inclusius en els recursos

didactics, la biblioteca i les activitats escolars.



Observacid i revisié de l'Us dels espais i temps, per garantir una
participacié equilibrada entre nins i nines en els patis i activitats
esportives.

Participacié en la xarxa de centres coeducatius i de convivencia
impulsada per Convivexit, a partir del curs 2025-26.

Celebracié de jornades i activitats de sensibilitzacié al voltant del 25 de
novembre (Dia Internacional contra la Violéncia envers les Dones) i el 8
de marg (Dia de la Dona), omb activitats adaptades a totes les etapes
educatives.

La valoracié general és molt positiva. El CEIP Son Caliu ha avangat

notablement en la incorporacié duna mirada coeducativa en la seva practica

quotidiana i en la deteccid primerenca de conductes o llenguatges sexistes.

L'alumnat mostra actituds obertes i respectuoses, i el professorat actua amb

immediatesa davant qualsevol comportament discriminatori.

No obstant aixo, s'identifiquen alguns reptes de millora:

Continuar la formacié del professorat en coeducacid, llenguatge

inclusiu i prevencidé de la violéncia masclistao.

Donar major visibilitat a la tasca coeducativa a través de la web i canals
de comunicacié amb les families.

Potenciar el treball sobre noves masculinitats i igualtat emocional, per
reduir estereotips persistents en rols de genere.

Reforcar la presencia de dones referents en ambits cientifics,
tecnologics i esportius dins el curriculum escolar.



2.4 Respostes que el centre dona a les situacions de conflicte.
Grau d'implicacid i participacid dels professors, dels alumnes i de
les families en la resolucié dels conflictes.

El centre aposta per una gestié positiva i restaurativa dels conflictes, en qué
es prioritza el dialeg, la reflexid i la reparacid del dany per damunt de les
sancions punitives. Les actuacions es duen a terme de manera proporcional,
educativa i coherent amb lo normativa establerta al Decret 121/2010 i les
orientacions del Pla de Convivencia i Coeducacié de les lles Boalears
(Convivexit).

Cada situacid es valora, tenint en compte les circumstancies personals de
lalumnat i les necessitats de suport emocional o educatiu que puguin
derivar-se'n.

Nivell Responsables Respostes i actuacions
d’intervencid principals
Prevencid i Tutories, mestres - Activitats d'educacié emocional i
deteccid de suport, habilitats socials.
coordinador/a de |- Assemblees d'aula per parlar dels
convivéncia conflictes i acords comuns.

- Observacioé sistematica del clima
d'aula i de pati.

- Preparacidé per part de la comissid
de convivencia els actes i activitats
del 25N, dia de la Pau i 8M

- Els tutors/es pasaraon el CESC a
principi de curs i la comissié de
convivencia interpreta i gestionara
els resultats conjuntament amb
algun membre de lEOSA.

- Programa cercles de conversa 15
minuts diaris a tutorio.

- Establir a principi de curs una
bustia d'aula on lalumnat podra
expressar les seves emocions,
conflictes, sentiments... i es revisara
un cop per setmana dins el moment
del cercle de conversa.

Gestié immediata [Tutor/a o docent |- Didleg amb les parts implicades.
del conflicte present - Restabliment del respectei la
convivencia a través de la paraula
i/o activitat contextualitzada amb
els fets ocorreguts

- Comunicacid a les families. si
escau.




- Establir un racd de benestar per
nivell on es duran a terme les
mediacions.

- Mediadors de pati pels conflictes
que es donin durant aquest espai.

Conductes Tutors /es o - Aplicacio de les mesures
contraries mestres correctores i/o reparadores
considerades faltes | espqcialistes establertes per la normativa.

lleus a les normes
de convivencia
Conflictes greus o | Direccidé del
conductes centre, Comissid
contraries a la de Convivencia
convivencia

- Comunicacidé formal a la familio.
- Seguiment i valoracid posterior
amb lalumnat i els tutors/es.

Implicacié del professorat

El professorat té un paper clau en la prevencid i gestié de la convivencio.
Els tutors/es i mestres sén els primers referents per detectar situacions de
tensid i actuar amb serenor i coherencia. La seva implicacié es reflecteix en:

e Laincorporacié d'activitats d'educacié emocional i resolucié de

conflictes dins el pla d'accid tutorial.

e L'Us de metodologies cooperatives i dinamiques de grup que fomenten
la collaboracié.

e La participacid activa a la Comissié de Convivencio, on es comparteixen
casos, estrategies i acords d'actuacid.

e L'aplicacié d'un llenguatge assertiu i empatic en totes les interaccions
amb lalumnat.

El claustre mostra un alt grau de cohesid en la manera d'entendre la
discipling, prioritzant sempre la intervencié educativa per damunt del castig.



Participacié de lalumnat

El centre promou la seva implicacié activa a través de:

e Les assemblees d'aulo, on es debaten conflictes i Ssacorden normes o

compromisos collectius.

e Elprograma de mediacid entre iguals per resoldre conflictes del pati,
on alumnes de cursos superiors reben formacid per ajudar a resoldre
petits conflictes entre companys.

e La participacid en projectes transversals de convivencia, com les
setmanes tematiques sobre la pay, la igualtat i el respecte a la
diversitat.

e Tots els cursos tenen un espai als passadissos per nivell per poder
resoldre conflictes entre iguals. (Racd de benestar emocional)

Aquestes iniciatives permeten que els infants desenvolupin habilitats de
comunicacid, empatia i responsabilitat, i que prenguin consciencia del valor
de la convivéencia com a aprenentatge vital.

Implicacid de les families

La comunicacié amb elles és constant i es realitza mitjongant reunions
tutorials, correus, entrevistes i canals digitals. Davant qualsevol conflicte, es
procura una resposta conjunta i dialogada, prioritzant sempre el benestar de
lalumne i la coherencia educativa entre escola i familia.

2.5 Relacié amb els serveis socials, sanitaris o d'altre tipus i
recursos de lentorn i de la comunitat.

El CEIP Son Caliu manté una estreta collaboracié amb els serveis socials,
sanitaris i comunitaris del municipi de Calvid, amb lobjectiu de garantir una
atencié integral a lalumnat i donar resposta a les diverses necessitats
educatives, emocionals i familiars que puguin sorgir.
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Coordinacié amb els Serveis Socials municipals

El centre manté un contacte periddic i constant amb els Serveis Socials de

lAjuntament de Calvig, a través de la treballodora social de zona assignada al
centre.

Aquesta collaboracié es concreta en:

e L'intercanvi dinformacidé (amb respecte absolut a la confidencialitat)
sobre casos que requereixen suport fomiliar o intervencio social.

e La participacio conjunta en la Comissid Socioeducativa de Zona, on es
revisen situacions d'alumnes amb dificultats d'integracid, absentisme o
risc social.

e La derivacié d'alumnes o families a programes de suport sociofamiliar,
Qjuts economics o recursos comunitaris.

Aquesta relacié constant facilita una actuacié coordinada i coherent entre
escola i serveis socials, que es tradueix en una resposta més efectiva i humana
a les necessitats dels infants i les fomilies.

Col:'laboracié amb els serveis sanitaris

Es manté una comunicacié habitual amb el Centre de Salut Son Caliu -
Palmanova, especialment amb el personal d'infermeria i pediatria.
Aquesta cooperacié es concreta en:

e La gestid de situacions de salut cronicao, allergies o necessitats
mediques especifiques.
e La participacid en programes de formacié amb aspectes relacionats

amb el programa dalerta escolar com diabetis, asma, RCP, anafilaxia...

Treball amb altres entitats i recursos comunitaris

El CEIP Son Caliu participa activament en la xarxa de projectes municipals,
culturals i socials de Calvio, que promouen la convivéncia, la igualtat i la
cohesié comunitaria.

Entre les collaboracions més destacades hi trobam:
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e Policia Tutor: presencia regular al centre per a tasques de mediacid,
educacid viaria i Us responsable de les tecnologies.

e Convivexit: assessorament i suport en la gestid positiva de conflictes, la
mediacid i la formacid del professorat.

e Servei de Coeducacid i Igualtat: tallers i activitats dins el marc del Pla
d'lgualtat i Coeducacié de Centre.

e Associacio de Veinats de Son Caliu: collaboracidé en activitats
comunitaries, festes escolars i iniciatives de millora de lentorn immediat

de lescolo, fomentant la relacid entre el centre i el barri.
e Institut Municipal d’'Educacid i Biblioteques (IMEB) de Calvia:
collaboracié en programes municipals d'educacid, accions formatives

per a families i activitats extraescolars i Reforg escolar per a lalumnat.

e AMIPA del centre: implicacid activa en activitats i celebracions que

fomenten la convivenciao, formacié per a families.

e Biblioteca i entitats culturals locals: suport activitats lectura.

Aquesta xarxa d'aliances converteix lescola en un espai obert i participatiu,
capag de treballar conjuntament amb la comunitat per afavorir el benestar i
la convivencia de tota la comunitat educativao.
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3. OBJECTIUS QUE ES PRETENEN ACONSEGUIR AMB EL
DESPLEGAMENT DELS PLANS A FI D)ASSOLIR LA FINALITAT
GENERAL DE MILLORAR LA CONVIVENCIA ALS CENTRES
EDUCATIUS.

El Pla de Convivencia del CEIP Son Caliu té com a finalitat general fomentar un
clima escolar positiu, segur i respectuds, que permeti el desenvolupoment
personal, social i emocional de tots els membres de la comunitat educativa
mitjangant els seguents objectius:

1. Aconseguir la integracié efectiva de tots els membres de la comunitat
educativa basada en el respecte, la inclusid i la igualtat d'oportunitats,
assegurant que tots els membres de lo comunitat educativa es sentin
part del projecte comu del centre.

2. Fomentar la participacié activa i corresponsable de lalumnat, del
professorat i de les families en la construccié i manteniment d'un clima
positiu de convivencia.

3. Prevenir els conflictes i les conductes contraries a la convivencia
mitjongant accions educatives i programes de mediacio, resolucid
pacifica i didleg.

4. Impulsar les relacions positives entre els membres de la comunitat
oferint estratégies per reconeixer, expressar i regular les propies

emocions, aixi com per entendre i respectar les dels altres.

5. Prevenir la violencia per rad de genere i lassetjament sexual.
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4. ACCIONS PREVISTES PER A LA CONSECUCIO DELS OBJECTIUS |
PROPOSATS: PERSONES RESPONSABLES D'AQUESTES ACCIONS, LINIES
D’ACTUACIO | METODOLOGIA, ASPECTES ORGANITZATIUS,
DESENVOLUPAMENT D'ACTIVITATS, TEMPORALITZACIO, MITJANS,
MATERIALS, ETC.

OBJECTIU 1

Aconseguir la integracié efectiva de tots els membres de la comunitat
educativa basada en el respecte, la inclusid i la igualtat d'oportunitats.

Linies d'actuacid

Accions previstes

Indicadors d'assoliment

Foment de la
inclusid i el sentit de
pertinengo.

Tallers internivell
Dindmiques de cohesié d'aula
Implementar el Pla dacollida per a

lalumnat i les families de nova
incorporacio.

Abans de confirmar una sortida
escolar, lequip docent revisara
lactivitat per assegurar que tothom hi
pugui participar.

Abans de progromar activitats
escolars, lequip docent haura de

garantir la maxima inclusivitat possible.

Participacié d'almenys el 95 %
de lalumnat del centre en
oquestes activitats.

Valoraciod positiva del clima
d'aula en almenys el 80 % dels
grups, segons linforme del tutor
o tutora.

Aplicacié del Pla d'acollida al 100
% de lalumnat de nova
incorporacié durant el primer
mes d'estada al centre.

Revisié previa del 100 % de les
sortides escolars per part de
lequip docent abans de la seva
aprovacio.

Diversificacio de
metodologies

Us de metodologies inclusives i
cooperatives concretades al Pla
d'atencié a la diversitat.

Adaptacions aplicades a tots els
Qrups.

Promocidé del
respectei la
igualtat

Campanyes de sensibilitzaciod i difusid
de valors.

Modelatge per part de tots els agents
docents del centre,

Materials visibles al centre.

Protocol d'acollida
per al professorat
nouvingut

Presentacié formal al claustre i
assignacié d'un docent referent o
mentor/a.

Reunid inicial amb lequip directiu per
revisar funcions, expectatives i canals
de comunicacio.

Evidencia documental: checklist
de les actuacions fetes,
presentacions, visites espais,
reunions, informacid rebuda.
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https://drive.google.com/file/d/1cAiFhFhLJlg2CiSE34_BjQwQVyxQHZYc/view?usp=sharing

Visita guiada pel centre amb explicacio
d'espais, funcionament intern i serveis.

Lliurament del Dossier de Benvinguda
amb informacié clau: organitzacié del
centre, documents de convivencia,
protocols, horaris i projectes vigents.

Responsables: Equip directiu, tutories, Equip impulsor Comissidé convivencia
Temporalitzacié: Tot el curs amb actuacions trimestrals

Materials: Cartelleria, contes inclusius, recursos audiovisuals, materials de
treball cooperatiu, etc

OBJECTIU 2

Fomentar la participacid activa i corresponsable de lalumnat, del
professorat i de les families.

Linies d'actuacid

Accions previstes

Indicadors d'assoliment

Participacid
democratica
d'alumnat.

Eleccio de representants de cada
Qrup.

Assemblees d'aula i consell delegats
de classe per debatre problemes de
convivencia reals del grup i/o
prendre decisions consensuades
sobre millores.

Eloboracié amb lalumnat de
normes d'aula consensuades.

Reunions trimestrals dels delegats i
subdelegats amb cap d'estudis.

Eleccid de representants
realitzada al 100 % dels
grups classe durant el
primer trimestre.

Realitzacié d'un minim de 3
reunions anuals del consell
de delegats.

Normes d'aula visibles amb
participacié de lalumnat al
100 % dels grups closse.
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Corresponsabilitat
familio-escola

Tallers participatius i presencia de
families en activitats d'aula.

Organitzacié de reunions
generals i individuals al llarg del
curs.

Creacié d'una guia breu i visual per
a les families que resumeixi:

e Normes basiques de
convivencia.

e Protocols més rellevants
(conflictes, comunicacié
familio-escola, assetjoment...)

e Normativa d'organitzacid i
funcionament de centre.

100% dels grups realitzaran
com a minim, una activitat
d'aula al llarg del curs on hi
participin les families.

Realitzacié d'un minim de 1
reunié general per grup
classe a linici de curs i
minim de 1 reunid individual
per alumne/a al llarg del
curs escolar.

Distribucié de la guia al 100
% de les families

Implicacié del
professorat

Reunions de la comissié de
convivencio,

Participacié en formacions oferides
per Convivexit o altres entitats.

Reunions de cicle i claustre
dedicades a compartir bones
practiques.

A les reunions generals d'inici de
curs el/la tutor/a repassa breument
les normes de convivencia, resol
dubtes especifics, i aclareix els
canals per comunicar incidéncies o
consultes concretats al NOFIC

Realitzacié d'un minim de 3
reunions anuals de la
Comissid de Convivéncia.

Nombre total d’'hores de
formacid en convivencia
realitzades pel claustre
durant el curs

Nombre d'experiencies o
bones practiques
compartides i recollides en
actao.

100% del professorat que
han repassat breument les
normes de convivencio,
resol dubtes especifics, i
aclarit els canals per
comunicar incidéncies o
consultes concretats al
NOFIC

Comissid de
Convivencia
participativa

Constituir la comissié amb
representants de lalumnat,
professorat, fomilies i equip directiu
i personal no docent.

Convocar la comissid minim una
vegada per trimestre.

Identificar necessitats i propostes

Constitucié formal de la
Comissié de Convivencia
durant el primer trimestre
del curs.

Convocatoria d'un minim
de 1reunid per trimestre.

Registre de les propostes i
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de millora del clima escolar.

Revisar i fer aportacions al Pla de
Convivencia.

Participar en campanyes, activitats i
jornades tematiques.

aportacions realitzades a
les actes.

Participacié de la comissid
en un minim de 2
campanyes, activitats o
jornades tematiques
relocionades amb la
convivencia al llarg del
curs.

Responsables: Equip impulsor de convivencia, tutories, AMIPA, direccid
Temporalitzacié: Assemblees setmanals, reunions mensuals, tallers trimestrals
Materials: Murals d'acords, fulls d’enquestaq, recursos digitals

OBJECTIU 3:

Prevenir els conflictes i les conductes contraries a la convivéncia
mitjangant accions educatives i programes de mediacid, resolucid
pacifica i dialeg.

Linies d'actuacid

Accions previstes

Indicadors
d'assoliment

Prevencid de
Conflictes al Pati

Introduccid d'activitats que evitin
conflictes: jocs cooperatius, zones de
joc tranquil i racons estructurats.
Patis actius:

e Torneigs d'esports i escacs
organitzas per mestres
d'educacié fisica.

e Bibliopati amb alumnes
ajudants voluntaris desde 4rt
a 6e.

e Carro de jocs amb ajudants de
Se.

Supervicio activa del professorat:

- Circular per la zona asignada.

- Detectar tensions abans que
derivin en conflicte.

- Acompanyar alumnes amb
dificultat de regulacié.

- Facilitar jocs positius.

- Aplicar mediacié immediata
en conflictes lleus.

Introduccié d'un
minim de 3 tipus
d'activitats
estructurades al pati
(jocs cooperatius,
zones de joc tranquil,
racons estructurats).

Reduccié d'almenys el
20 % dels conflictes
registrats al pati
respecte al curs
anterior.
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Programa de
mediacid i
resolucié positiva
de conflictes

Formacidé dalumnes mediadors i
punt de mediacid.

Ensenyoment d'estrategies de
resolucid dialogada de conflictes:
Programa “Orello-Boca”

Formacié d'un minim
de 1 grup d'alumnes
mediadors per curs.

Aplicacidé del
progroma
“Orello-Boca” al 100 %
dels grups closse.

Educacid
emocional

Educacié emocional sistemica a
totes les aules orientades a
reconeixement i expressio
d'emocions, empatia, autocontrol i
gestid de la frustracid, tecniques de
calma i respiracio.

Racons del benestar emocional i
dins d'aquest a infantil i primer cicle
el racé boca-orella on lalumnat
pugui autoregullar-se, calmar-se i
gestionar les emocions abans que
aquestes derivin en conflictes o
conductes disruptives.

Desenvolupaoment
d'activitats d'educacid
emocional al 100 % de
les aules.

Creacid i Us actiu de
lespai de la calma a
tots els nivells de
primaria.

mediacions i si cal ,
Practiques
restauratives

Aquestes practiques restauratives es
duen a terme després d'océdrrer un
conflicte

entre les persones implicades i
lacompanyament de la mestra
responsable o un membre de la
Comissié de Benestar i Convivencio.

Presentacid del cartell de les
preguntes de practiques
restauratives Annex 1 (Cartell
practiques restauratives)

Resolucidé positiva del
conflicte en almenys el
75 % dels casos.

Cartell visible

Responsables: Equip impulsor, orientacid, professorat mediador, tutories
Temporalitzacié: Formacid a linici de curs; aplicacié continua
Materials: Guies de mediacid, fitxes de dialeg, espai assignat de mediacid

18




Objectiu 4:

Impulsar les relacions positives entre els membres de la comunitat

educativa
Linies Accions previstes Indicadors d'assoliment
d'actuacid
Millorar les Aplicar i tenir presents Aplicacié de les actuacions del
relacions totes les actuacions PAT relacionades amb

entre iguals

establertes en el Pla
d'Accid Tutorial

Resolucié dialogada de
conflictes amb suport
visual.

Raco del benestar
emocional i dins d'aquest
el racd boca orella.
Annex 1 (Full resolucié
conflicte)

convivencia al 100 % dels grups
closse.

Registre dels fulls de resolucid
de conflictes.

Millorar clima
d'aulao.

Passar sociograma per
coneéixer la realitat
socio-relacional de cada
aula.Passar un
sociograma el mes de
novembre.

Treballar dindmiques
cooperatives i activitats
de cohesidé de grup.

Analisi dels resultats del
sociograma realitzada per tots
els tutors/es.

Realitzacié d'un minim de 3
activitats cooperatives o de
cohesid de grup per trimestre i
aula

Coordinacid i
coherencia
metodologica
atotsels
espais del
centre

Es realitzara una reunid
amb lequip directiu,
presidenta de TAMPTA i
coordinadors/es (escola
matinera, menjodor i
extroescolars.)

per donar a coneixer el
pla de convivencia per
poder seguir, entre tots i
totes, una mateixa
metodologia.

La reunid inicial s’ha realitzat i
registrada en acta.

Responsables: Tutories, equip directiu, orientacid
Temporalitzacid: Sessions setmanals i refor¢g en moments clau
Materials: Cartes d'emocions, murals, contes, recursos de mindfulness
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OBJECTIU 5

Prevenir la violéncia per rad de génere i lassetjament sexual.

Linies d'actuacid

Accions previstes

Indicadors d'assoliment

Educacidé
afectiva,
emocional i
sexual des d'una
mirada
coeducativa

Desenvolupar sessions de
tutoria sobre limits
corporals, privacitat,
“secret bo / secret dolent” i
respecte mutu, tal com
proposa el PIC.

Incloure activitats que
trenquin estereotips de
genere sobre rols, tasques i
jocs, dacord amb les dades
detectades al diagnostic
del PIC (ex.: percepcid que
cosir és “fement”, futbol
“masculi®).

Progromar tallers
d'educacié afectivosexual
amb lAjuntament de Calvig,
per garantir una
intervencid experta i
segura (ja previst al PIC).

Celebracid de diades com
25N i 8M a nivell de centre.

Membres de la comissié de
convivencia han fet la
formacié de convivexit 1,2,3
emocid!l que tracta sobre
el tema ofectivo-sexual per
a primaria i infantil i volen
crear per al centre unes
actiivitats que tinguin
continuitat d'infantil a tota
la primaria.

Aplicacié daquestes
sessions al 100 % dels grups
closse.

Visibilitzacidé dels valors
treballats mitjangant
exposicions, murals o
accions compartides.
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Prevencio,
deteccid i
actuacié davant
situacions de
violéncia de
génere o
assetjoment
sexual

Formacidé anual del
professorat en deteccid de
conductes sexistes,

violencia sexual i situacions

d'abus.

Creacié d'un circuit intern
d'actuacié immediata per
comunicar qualsevol indici
a la Coordinacié de
Benestar i Proteccid.

Us obligatori del
llenguatge inclusiu i no
sexista en tutories,
comunicats i actuacions
amb lalumnat (lligat a la
linia estrategica 2 del PIC).

Registre d'incidencies
relacionades amb
desigualtat o violencies
masclistes per fer
seguiment i millores.

Nombre total d’hores de
formacio realitzades pel
claustre en aquesta
materia durant el curs.

Comunicacidé del 100 % dels
indicis detectats a la
Coordinacié de Benestar i
Proteccidé en un termini
maoxim de 24 hores.

Aplicacié del llenguatge
inclusiu i no sexista en el
100 % de les tutories,
comunicats i actuacions
amb lalumnat.

Registre del 100 % de les
incidéncies detectades

Responsables: Direccid, tutories, orientacid, docent referent de coeducacid
Temporalitzacid: Tot el curs, amb accions clau en dates assenyalades
Materials: Protocols oficials, material audiovisual, contes de coeducacid
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5. PROPOSTES DE FORMACIO PER A TOTA LA COMUNITAT EDUCATIVA,
ADRECADES A LA PREVENCIO | LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES,

La comunitat educativa es mantindra oberta a participar en formacions
orientades a la prevencid i a la gestid positiva dels conflictes, aixi com dels
diferents tipus d'assetjament. Aquestes accions formatives podran estar
adregades al professorat, a les families i tombé a lalumnat, amb propostes
especifiques per a cada collectiu.

Pel que fa al professorat, el claustre podra accedir a formacions de Convivexit
o daltres entitats especialitzades. Entre les propostes concretes hi poden
figurar:

e Comunicacio assertiva i estratégies d'escolta activa.
e Gestio d'aula i prevencio de conflictes des d'un enfocament restauratiu.

e Deteccid i intervencié davant situacions d'assetjament escolar.

L'alumnat podra participar en tallers i dindmiques que fomentin la
convivencia positiva, com ara:

e Habilitats socials i comunicacid no violenta.
e Tallers de mediacio entre iguals i resolucio cooperativa de conflictes.

e Activitats d'educacié emocional i gestié de les propies emocions.

La formacié adregada a les families podra organitzar-se a partir de les
necessitats detectades pel centre o de les demandes expressades per les
families, ja sigui individualment o a través de TAMPA. Algunes propostes
formatives poden ser:

e Comunicacio positiva i establiment de limits saludables a casa.
e Acompanyament emocional dels infants i adolescents.
e Prevencio del bullying i Us responsable de les tecnologies i xarxes

socials.

En tots els casos, les formacions que es decideixi dur a terme respondran a les
necessitats identificades per lEquip Impulsor de Convivéncia o a les
inquietuds i aportacions manifestades pels diferents membres de la comunitat
educativa.
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6. PROCEDIMENTS ESPECIFICS DACTUACIO PER PREVENIR |
GESTIONAR CONFLICTES, AMB ESMENT ESPECIAL ALS PROCESSOS
DE MEDIACIO ESCOLAR | DE NEGOCIACIO D’ACORDS EDUCATIUS.

CONDUCTES CONTRARIES CONSIDERADES FALTES LLEUS A LES NORMES DE CONVIVENCIA
| MESURES DE CORRECCIO I/O REPARACIO

CONDUCTES MESURES (que farem) PROCEDIMENT /
CONTRARIES A LES RESPONSABLES
NORMES DE (com es dura a terme la
CONVIVENCIA mesura i qui s'encarrega)
Manca de participacid |- Reflexid sobre la conducta i recordatori |Desde la tutoria o
en les activitats |de les normes. lespecialista Es

educatives. (Negar-se a
fer una tasca o activitat

o fer-la de manera
disruptiva).

No respectar les
normes d'aula

establertes a principi
de curs.

- En cas de manca de participacid en les
activitats educatives o no respectar les
normes d'aula: Tutoria individualitzada
per detectar dificultats i establir
estratégies de millora i compromis escrit
on lalumne/a es compromet a millorar la
seva conducta.

- Dur a terme activitats d'aprenentatge
amb la finalitat
d'interioritzar
correctes.
-Negociar acords educatius.

pautes de conducta

No mostrar una actitud
de respecte cap els
companys i professorat
(perd sense insults ni
actituds desafiants).
(Llenguatge corporal
negatiu cop a un
company/a com no voler
particiopar amb ell/a i
fer-los sentir rebutjats o
alllants dels grup).

- Reflexid sobre la conducta i recordatori
de les normes.

- Demanar disculpes de manera oral o
escrita a les persones afectades.

- Conversar privadament amb lalumne
(mediacid).

- Dur a terme activitats d'aprenentatge
amb la finalita td'interioritzar pautes de
conducta correctes.

Retards esporadics a
lentrada de closse
sense justificacio.

En cas de retards esporadics:

- Reflexi6 aomb lalumnat sobre lao
importancia de la puntualitat i reforgar
la seva responsabilitat.

- Acord de millora amb la familia per
establir estratégies per ser puntual

No cuidar correctoment
el material escolar propi,

dels altres o les
instal-lacions, sense
provocar danys

irreparables.

- Reparacio del dany: Quan es tracta de
materials o espais del centre, es
proposen taosques concretes de
manteniment, orgomtzomo O neteja per
revertir la situacio.

-Reposicié del material per part de
la familia.

-Reflexid sobre lo conducta i recordatori

comunicara la incidéncia a
través de lagenda, correu
electronic o trucada
telefonica, per garantir la
implicacié familiar en la
millora de la conducta.

Seguiment i suport: Si el
problema és reiterat,
establir registres de

conducta i avis a la familia
ﬁer reforgar conjuntament
abits i actituds positives.
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de les normes.

- Demanar disculpes de manera oral o
escrita a les persones afectades.

- Dur a terme activitats d'aprenentatge
amb la finalitat d'interioritzar pautes de
conducta correctes.

Lo faolta de

personal

higiene

Proporcionar pautes d'higiene.

Tutoria individualitzada
aomb linfant i en cas de no
haver millora reunié amb la
familia per part del tutor/a.
En cas de no millorar la
situacid derivacid a PSC.

Conductes que puguin
impedir o dificultar als
companys i a la mestra
el dret de poder
desenvolupar la closse.

Reflexié i reconeixement sobre la

conducta i recordatori de les normes.

Fer un escrit de 4 o 5 linies demanant
disculpa als companys i
comprometent-se a millorar la conducta

Avisar i fer tutoria amb les

families a través del mitjo
acordat per cercar
possibles solucions

Registrar i ubicar les faltes

a un lloc visible. Si la
conducta és
constant/reiterada i les
mesures aplicades  no

funcionen passarad a ser
falta greu i s'‘aplicaran les
mesures establertes.

No dur de manera
reiterada el material
escolor necessari a

closse.

- Xerrar amb la familia per averiguar el
motiu.

- Reflexionar amb ells sobre la
importancia de ser responsables i dur
tot el material.

Us inadequat del
Chromebook.

- Reflexid sobre la conducta i recordatori
de les normes.

- Llevar a lalumne el dispositiu durant
un temps d'aquella sessid.

Avisar a les fomilies a través
del mitjo acordat.

Registrar la falta lleu on
lalumne pugui accedir per
ajudar a autoregular-se.
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CONDUCTES CONTRARIES, CONSIDERADES FALTES GREUS A LES NORMES DE CONVIVENCIA
| MESURES DE CORRECCIO I/O REPARACIO

CONDUCTES CONTRARIES |MESURES PROCEDIMENT

A LES NORMES DE /RESPONSABLES
CONVIVENCIA

Falta de respecte |Mesures reparacié del dany [El/la tutor/a o docent
reiterada o greu al |causat responsable redactara el
professorat, ) ) full d'amonestacid
companys/es o ol |@ Sessio de mediacio amb els |disponible al DRIVE a la
personal  del  centre. afectats i Disculpa formal escrita |carpeta professorat, on
(contestar malament, |Cop ols afectats. ha de constar:

cridar, llenguatge

corpo’rol desoﬁontgo pgc Mesures ~ de reﬂe?dé i - Ladata dels fets. .
respectuds, insultar, responsabilitzacido amb lalumnat - Una descripcié breu i

humiliacions o mofes,
agredir fisicament a un

per analitzar la situacid i establir
un compromis de canvi (contracte
de conducta i seguiment).

mestre o personal

docent). ) o
Aplicacio d'una mesura
disciplinaria  en funcié de la
gravetat:

e Expulsié temporal de laula i
ubicacié en un altre aulai/o
espai  de reflexid sota
supervisio.

o Expulsié temporal del
centre de 1dia.

e Ampliacid del periode
d'expulsio, segons
normativao.

e Suspensi® del dret a
participar o determinades
activitats complementaries
al centre o fora del centre o
al pati.

Danys materials [Mesures reparacié del dany
intencionals als diferents [causat
espais del Centre, ol |@® Tosques compensatories: Si ha

material escolar o a les
pertinences dels
companys/es o altres
membres de la comunitat
educativa.

causat danys materials, haura de
collaborar en la seva reparacié o
manteniment.  Reparacié  dels
danys causats a les installacions,
al maoterial del centre o a
pertinences d'altres membres de la
comunitat educativa

-Reposiciéd del material per
part de la familio en cas que
Nno es pugui reparar: Sha de
reposar el material danyat, ja

sigui del centre o dels
companys.
Aplicacid d'una mesura

objectiva de la conducta
incorrecta.

- Les normes infringides.

- Les mesures correctores
i/o reparadores

- El document sera signat
pel tutor/o o docent
responsable i per la cap
d'estudis, que validara
que s'ajusta al protocol
del centre.

Reunid amb la familia
juntoment  amb la Cop
d'estudis on s'entregara el full
damonestacié. Hauran de
llegir-lo i signar-lo al centre. En
cas de no conformitat amb la
familia es notificard a la
Directora, qui obrird lexpedient
disciplinari si cal.

El document signat sera
custodiat per lo cap
d'estudis, i se'n lliurard una
copia al tutor o tutora de
lalumne/a.
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disciplinaria  en funcié de la
gravetat:

e Expulsié temporal de laula i
ubicacid en un altre aulai/o
espai de reflexié sota

supervisio.

o Expulsié temporal del
centre de 1 dia.

e Ampliacid del periode
d'expulsid, segons
normativao.

e Suspensi® del dret a
participar a determinades
activitats complementaries
al centre o fora del centre o
al pati.

Els robatoris, tant de
material del centre
com de material o
efectes personals de
qualsevol membre de
la comunitat
educativa.

Mesures reparacid del dany
causat

Devolucié del material substret en
bones condicions.

Aplicacié de qualque mesura de
reflexié i responsabilitzacio:

e T[reball escrit o activitat
reflexiva sobre limpacte de
la seva accid en la
convivencia.

e Entrevista individual amb
lalumnat per analitzar la
situacid i establir un
compromis de canvi.

Aplicacid d'una mesura
disciplinaria  en funcié de la
gravetat:

e Expulsié temporal de laula i
ubicacié en un altre aulai/o
espai  de reflexid sota

supervisio.

o Expulsié temporal del
centre de 1 dia.

e Ampliacid del periode
d'expulsio, segons
normativao.

e Suspensi® del dret a
participar o determinades
activitats complementaries
al centre o fora del centre o
al pati.
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Actituds
discriminatories cap
a qualsevol membre
de la comunitat
educativa.

Mesures de reflexid i
responsabilitzacié

@® Entrevista individual amb
lalumnat per analitzar la
situacid i establir un
compromis de canvi.

Mesures reparacié del dany
causat:

@ Participacié en accions de
conscienciacié (ex: Creacid
d'un mural amb frases i
dibuixos que fomentin el
didleg i el respecte,
elaboracié d'un cartell amb
una norma concreta,
apadrinament durant un
temps d'un alumne
nouvingut o vulnerable el
temps del pati, preparar una
breu exposicié per a la seva
classe sobre la importancia
del respecte a la diversitat...).

e Treball escrit o activitat
reflexiva sobre limpacte de
lo seva accid en la
convivencia.

Aplicacid d'una mesura
disciplinaria  en funcié de la
gravetat:

e Expulsié temporal de laula i
ubicacié en un altre aulai/o
espai de reflexidé sota

supervisio.

o Expulsié temporal del
centre de 1dia.

e Ampliacid del periode
d'expulsid, segons
normativa.

e Suspensi® del dret a
participar o determinades
activitats complementaries
al centre o fora del centre o
al pati.
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Fer Us del mobil o altres [Mesures ~ de — reflexio i
dispositius digitals o Us [responsabilitzacio.
inodequaot de  manera

reiterada del Chromebook. e Entrevista individual amb
lolumnot per analitzar lo
situacié i establir un

compromis de canvi.

Retiraoda del dispositiu que
quedara custodiat a direccid.

Comunicacié a la familio, a qui se
li fard entrega del dispositiu.

En cas de tornar a incumplir la
norma s'aplicara alguna
d'aquestes mesures
disciplinaries, segons la gravetat:

e Expulsié temporal de laula
i ubicacié en un altre aula
i/o espai de reflexié sota
supervisio.

o Expulsié temporal del
centre de 1dia.

e Ampliacid del periode
d'expulsid, segons
normativao.

e Suspensid del dret a
participar o determinades
activitats complementaries
al centre o fora del centre o
al pati.

Falsificacié de signatures |Entrevista individual per part del |El tutor/a convoca ala familia.

dels tutors legals /0 |tutor o mestre implicat omb
lalteracic ~ descrits  de |glumnat per analitzar la situacid |
comunicacio establir un compromis de canvi.
families-escola.

Reuni¢ amb la familia per
comunicar la incidencia.

Absencies injustificades i
reiterades a classe o
activitats programades.

Iniciar el Protocol d'absentisme. Comunicar a la cop
d'estudis la situacio.

Assetjoment escolar Activacié del protocol
(bullying) o d'Assetjoment escolar.
ciberassetjoment.

Informar mitjongant full de
notificacid a la Directora

(Les mesures aplicades dependran del grau del desenvolupament cognitiu i/o capacitat de
raonament de lalumne)
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7. MESURES ADOPTADES EN EL CENTRE EN RELACIO A LA DETECCIO,
COMUNICACIO | ACTUACIONS PER A ALUMNES TRANSSEXUALS |
TRANSGENERE.

Davant un possible cas de menors trans al centre, aquest posara en marxa el
Protocol dacompanyament a lalumnat trans de les Illes Balerars

8. MESURES DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
POSS|BLES CASQOS DE DISCRIMINACIO ASSETJAMENT ESCOLAR,
VIOLENCIA DE GENERE O MALTRACTAMENT INFANTIL PER IDENTITAT
DE GENERE.

En cas de deteccid d'un possible cas de discriminacid, assetjoment escolar,
violencia de

genere i/o maltractament infantil per identitat de genere o diversitat sexual, la
persona que

rep la comunicacié ho notificard a lequip directiu del centre que, juntament
amb la comissid

de convivencia i lequip d'orientacid, prendra les mesures oportunes, segons el
cas, dels

diferents protocols:

Protocol marc interdisciplinari d'actuacions en casos de maltractament
infantil a les Illes Balears

- Protocol de prevencid, deteccid i actuacié davant les violencies masclistes als
centres educatiu.

9. PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT UN POSSIBLE ASSETJAMENT
ESCOLAR.

En tots els casos, i sense contradir les actuacions descrites en aquest plo, es
prendra

de referent el Protocol de prevencid, deteccid i intervencié de lassetjoment
escolar de les llles Balears

10. ALTRES QUESTIONS.

10.1 Protocol dabsentisme escolar
Si es detecta un cas d'absentisme escolar, els tutors o el professorat ha

d'iniciar el sequent Protocol absentisme escolar
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https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/diversitat_sexual_i_de_genere/
https://www.caib.es/sites/rumi/ca/protocol_marc_interdisciplinari_dactuacions_en_casos_de_maltractament_infantil_a_les_illes_balears/
https://www.caib.es/sites/rumi/ca/protocol_marc_interdisciplinari_dactuacions_en_casos_de_maltractament_infantil_a_les_illes_balears/
https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/
https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/igualtat_i_dona/
https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/assetjament/
https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/assetjament/
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/

10.2 Educacid i Seguretat viaries.

El centre educatiu promou leducacié i la seguretat vidries com a part
fonamental de leducacié en valors i de la convivencio, amb lobjectiu de
fomentar habits segurs, responsables i respectuosos en lUs de la via publica
des de les primeres edats.

S'integra de forma transversal en les diferents arees curriculars i en les
tutories, incidint en el coneixement i el respecte de les normes basiques de
circulacid, la seguretat com a vianants, ciclistes o passatgers, i la prevencid de
conductes de risc. Es promouen actituds de responsabilitat, autonomia i
respecte envers els altres usuaris de la via publica.

El centre collobora aomb la policia local, per dur a terme activitats de
sensibilitzacio, tallers o xerrades adaptades a les diferents edats.

La collaboracid de les families és essencial per reforgar els habits de
seguretat viaria treballats a lescola, promovent una actuacid coherent entre
lentorn familiar i l'escolar.

11. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA DE CONVIVENCIA,

El seguiment del Pla de Convivencia es duu a terme de manera continuada al
llarg del curs, i hi participen especialment lequip directiu, la Comissié de
Convivenciq, el claustre i el Consell Escolar, que valoren el desenvolupament
de les actuacions previstes. A partir daquesta valoracid, es proposen, si
escau, mesures d'ajust per millorar leficacia de les actuacions i el clima de
convivencia.

Al final de cada curs escolar a la Memoria Anual del centre es realitza
lavaluacié del Pla de Convivencia. Aquesta avaluacié permet valorar el grau
d'assoliment dels objectius establerts a la Progromacié General Anual (PGA),
leficocia de les actuacions desenvolupades i levolucié del clima de
convivencia del centre,

Les propostes de millora i els nous objectius derivats d'aquest procés
s'incorporen a la Programacié General Anual del curs seglent i serveixen de
base per a la revisid i actualitzacié del Pla de Convivencia garantint un procés
de millora continua.
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12 Annexos.

Annex 1(Cartell practiques restauratives)

)

COM M'HE SENTIT?

49 COM S'HA SENTIT
EL MEU COMPANY?

#1,QUE PODEM FER PER
REPARAR EL QUE HA 4
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Els alumnes s han de tranquilitzar ¥
amb el material de la caixa

Primer parlard un i ['altre
escoltard, sense interrompre.

#3 El que 'te la boca parla.

El que t€ ['orella escolta.

Han de cercar una soluciO entre
:H:I’ les dues parts i s'han de posar _
d'acord.Sino la soluciO la posard el
mediador.
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Annex 2 (Full resolucié conflicte)

Coumsnsin Y

1. Com ets sents ara? Encercla la icona de com ets sents i expllca ho

[Ill 'l_. e

2. Que ha passat?

3. Que pensaves quan ho vas fer?

33



~ 4.Aqui ha afectat?

SON ¢,
e

5. Com creus que els ha afectat?

6. Que penses ara del que has fet?

7. Qué podries fer per millorar les coses?
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