HE OLVIDADO LA CONTRASENA

RECUERDA: Usuario Gestlb es la letra ‘e’ seguida del NIF o NIE con las letras en minuscula.
Ejemplo con NIF y con NIE:

NIF 12345678-T Usuario Gestlb: e12345678t
NIE X1234567-T Usuario Gestlb: ex1234567t
OBTENER LA CONTRASENA

Seguir estos cuatro pasos:

Primer paso: Entrar en la web del Gestib en el ment ‘Alumnat / Families’

Web del GestlIB: https://www3.caib.es/xestib/
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Segundo paso: En la pantalla que aparece ira ‘He oblidat la contrasenya’.
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Tercer paso: Acceder al “Formulari per obtenir la contrasenya”.

ilmportante! Rellenad el formulario con vuestros datos, no con los datos de vuestros/as hijos/as .

Para poder enviar el formulario los datos tienen que ser correctos y coincidir con los que el colegio tiene en
el sistema, en caso de no existir coincidencia, solicitar mediante correo electrénico
ceipsoncaliu@eduaib.eu el formulario de SOLICITUD DE DATOS.
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Sol-licitud de reinici de contrasenya
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Sel-leccioni el centre on vol enviar la peticid de reinici de contrasenya

Tipus centre: | Selecciona | llla: [ Selecciona *| Municipi:| Selecciona v

Centre: | Selecciona ¥

No soc un robot

Envia sol-licitud

Si todos los datos son correctos, una vez pulsado el botdn “ENVIA SOL-LICITUD” recibird un correo
electrdnico con el siguiente contenido:
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Cuarto paso: Pulsar el enlace del mensaje recibido y automaticamente recibird El SMS que
contiene:

e Contrasefia provisional, que se debe cambiar ANTES DE 24h
e Elenlace desde donde se debe cambiar.

La contrasefia recibida también se puede cambiar en el siguiente enlace:
https://www.caib.es/intranet/canviapassword.do
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