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 1 . INTRODUCCIÓ
El Decret 112/2006, de 29 de desembre, de qualitat de la convivència en els centres docents,

defineix  el  Pla  de  Convivència del  centre  com un  conjunt  d'estratègies,  orientacions  i  pautes
d'actuació adreçades a la comunitat educativa per fomentar la convivència escolar, per facilitar la
prevenció de conductes contràries a les normes de convivència i per resoldre situacions conflictives.

La Comissió de Convivència del centre formula la proposta del pla de convivència i les seves
adaptacions i modificacions posteriors. També n'efectua el seguiment i la coordinació durant tot el
curs. La comissió de convivència del centre actua en coordinació amb la comissió del mateix nom
formada per membres del Consell Escolar.

El  Pla  de Convivència  forma part  dels  documents  institucionals  del  centre.  El  primer va ser
aprovat pel Consell Escolar en data 22/10/2007 i s'ajustava al RD 732/1995 de drets i deures de
l'alumnat  de  centres  sostinguts  amb fons  públics.  Aquest  pla  de  convivència  va  fonamentar  la
concreció dels aspectes de gestió de la convivència en el Reglament d'Organització i Funcionament
(ROF) del centre,  aprovat el  30/06/2009 i  en les successives revisions i  annexos (la darrera de
25/01/2016). 

El primer Pla de Convivència del centre conté la contextualització del curs 2006-2007 i explicita
aspectes que estan actualment definits de forma més concreta en el ROF. El 23 de desembre de
2010 es va publicar al BOIB el Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s’estableixen els drets
i els deures dels alumnes i les normes de convivència als centres docents no universitaris sostinguts
amb fons públics de les Illes Balears.

Per  altra  banda,  el  25/04/2016  el  director  general  d’Innovació  i  Comunitat  Educativa  de  25
d’abril de 2016 va publicar la resolució per la qual s’aprova el Protocol de la prevenció, detecció i
intervenció  de  l’assetjament  escolar  als  centres  educatius  no  universitaris  sostinguts  amb  fons
públics de les Illes Balears1. 

Aquest document és el resultat d'una revisió del primer Pla de Convivència per tal d'adaptar-lo a
la normativa vigent, la situació present del centre i simplificar-lo, amb la intenció de facilitar la seva
revisió i actualització per part de la comunitat educativa. Amb un enfocament restauratiu  volem
aportar coherència i  consistència a les nostres actuacions,  es pretén que sigui un document de
referència en la pràctica docent, en la prevenció i resolució dels conflictes, l'exercici de drets, i en la
reparació i assumpció de responsabilitats per part de l'alumnat, les seves famílies i el professorat.

 2 . OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVÈNCIA

 2.1 . Objectius bàsics

Els objectius bàsics són:

1. Aconseguir  la  integració  efectiva  de  tot  l’alumnat.  S’ha  d’impedir  qualsevol  casta  de
discriminació; les situacions de marginació són les que més poden donar peu a les situacions
de conflicte. El centre ha de posar ben clares les normes de convivència bàsica i ha de vetlar
perquè siguin complides.

2. Promoure  la  implicació  de  les  famílies.  Tota  la  tasca  d’integració,  d’informació,  de
transmissió de valors, no serà efectiva sense la decidida implicació de les famílies. El centre

1 Resolució del director general d’Innovació i Comunitat Educativa de 25 d’abril de 2016 per la qual s’aprova 
el Protocol de la prevenció, detecció i intervenció de l’assetjament escolar als centres educatius no universitaris 
sostinguts amb fons públics de les Illes Balears. 
http://weib.caib.es/Documentacio/assetjament_escolar/instruccio_protocol_bullying.pdf 
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pot posar els recursos que té al seu abast, però si no es complementen amb la col·laboració
positiva de les famílies de poc serviran. 

3. Impulsar les relacions entre tots els membres de la comunitat educativa. Tot i que és difícil,
és  fonamental  també  establir  les  normes  essencials  de  convivència  i  relació  de  tots  els
membres de la comunitat educativa.

4. Prevenir els conflictes i, si n’és el cas, la gestió positiva d’aquests. La prevenció és un dels
objectius fonamentals del pla de convivència.

 2.2 . Objectius específics

Com a  objectiu  general,  el  Pla  aspira  a  millorar  la  convivència  de  tots  els  membres  de  la
comunitat educativa i prevenir l’aparició de situacions negatives.

 2.2.1 . Objectius a nivell d’equip directiu/centre:

1. Donar a conèixer el pla de convivència i les responsabilitats de cada un dels membres a tota
la comunitat educativa.

2. Afavorir  les condicions  per fer possible el  desenvolupament  del pla (criteris  a l’hora de
formació  de  grups,  atenció  a  la  diversitat,  disponibilitat  horària  de  la  comissió  de
convivència, espais físics de reunió...).

3. Possibilitar un espai físic general afavoridor d’una convivència pacífica.

4. Potenciar  el  funcionament  del  Servei  de  Mediació.  Donar-lo  a  conèixer,  potenciar-lo  i
col·laborar sempre que sigui possible.

5. Potenciar les Pràctiques  Restauratives  per a construir  comunitat  i  per a què els  alumnes
aprenguin a fer front a les seves conductes problemàtiques i reparar el mal causat.

6. Oferir i procurar formació qualificada i reconeguda pel Servei de Formació de Professorat
per  poder  desenvolupar  el  pla  (mitjançant  el  representant  al  Centre  de  Professorat  del
claustre demanar cursos o seminaris de formació relacionats amb aquest tema).

7. Potenciar totes aquelles activitats dins el Pla d'Acció Tutorial que afavoreixin un bon clima
de convivència.

8. Potenciar  metodologies  d'aprenentatge  fonamentades  en  el  treball  cooperatiu  i  solidari,
fomentant el treball en equip i la coordinació en tots els àmbits.

9. Participar activament en la comissió de convivència.

10. Valorar l'eficiència del pla i fer propostes de millora.

 2.2.2 . Objectius a nivell de professorat:

1. Conèixer les directrius generals del pla de convivència i dels conceptes relatius al conflicte
escolar.
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2. Conèixer les responsabilitats i funcions que s’adjudiquen en el pla i posar-les en pràctica.

3. Mantenir una línia d'actuació coherent i conjunta.

4. Difondre hàbits de convivència saludables (autogestió positiva del conflicte).

5. Participar en la comissió de convivència mitjançant els seus representants.

6. Complir amb els protocols d’actuació definits a nivell de centre.

7. Convidar als alumnes a fer ús del Servei de Mediació en els casos mediables o l'aplicació de
Pràctiques Restauratives.

8. Valorar el funcionament del pla i fer-hi aportacions.

 2.2.3 . Objectius a nivell d’alumnat:

1. Conèixer el pla de convivència així com les principals actuacions que es desenvoluparan en
els diferents àmbits.

2. Conèixer la utilitat i funcionament del Servei de Mediació  i les Pràctiques Restauratives i
tenir-lo present com a via de resolució positiva de conflictes.

3. Participar en totes les iniciatives i activitats que es proposin.

4. Desenvolupar habilitats socials que ajudin a una convivència més pacífica i saludable.

5. Desenvolupar habilitats emocionals dirigides a la gestió positiva de situacions conflictives.

6. Conèixer el protocol d’actuació a seguir en casos de conflicte.

7. Participar en la comissió de convivència mitjançant els seus representants.

8. Valorar  el  funcionament  del  pla  i  fer  propostes  de  millora  mitjançant  la  representació
d'aquest col·lectiu a la Comissió de Convivència del centre i les aportacions de la Junta de
Delegats.

 2.2.4 . Objectius a nivell de família:

1. Conèixer el pla de convivència i els seus objectius.

2. Participar en totes aquelles actuacions necessàries per al seu desenvolupament.

3. Conèixer el Servei de Mediació i les pràctiques restauratives.

4. Participar en la comissió de convivència mitjançant els seus representants.

5. Conèixer els protocols generals d’actuació del centre.
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6. Valorar el  funcionament del pla i  fer-hi propostes de millora mitjançant la representació
d'aquest col·lectiu a la Comissió de Convivència del centre.

 3 . CONSIDERACIONS GENERALS QUANT A LA 
CONVIVÈNCIA DEL CENTRE

El centre elabora trimestralment i a final de curs un informe amb indicadors quantitatius (en base
als registres del mòdul de «Sancions de l'alumnat» del Gestib) i qualitatiu en base a les actes de les
reunions d'equips educatius sobre la convivència al centre.

La  Comissió  de  Convivència  proposarà  l'aplicació  de  qüestionaris  als  distints  sectors  de  la
comunitat educativa per recollir informació sobre la percepció de la convivència al centre que pugui
facilitar la realització de propostes de millora.

 3.1 . Tipus de respostes que el centre dóna a les situacions que afecten la 
convivència del centre.

1. A través de les tutories, amb la coordinació del Departament d'Orientació, s'aplica el Pla
d'Acció  Tutorial. En  el  marc  del  Pla  d'Acció  Tutorial,  es  duen  a  terme  activitats  per
potenciar les habilitats socials i la intel·ligència emocional, per fomentar la convivència, per
analitzar  els  drets  i  deures  dels  alumnes2 i  per  conèixer  les  normes  de  convivència
establertes en el ROF. Cal remarcar que un dels objectius principals del Pla d'Acció Tutorial
és treballar la cohesió de grup (segons el plantejament del pedagog Pere Pujolàs)3, potenciar
que els alumnes se coneguin millor, millorin la seva autoestima, valorin els altres i se sentin
valorats  per  ells.  D'aquesta  forma  es  millorarà  el  clima  del  grup,  amb respecte  mutu  i
solidaritat, i a la vegada es farà un prevenció del conflicte i la violència. Repercutirà en la
convivència general del centre.

2. Davant una situació de conflicte entre alumnes, o entre alumnes i professor/a, la primera
resposta que s'ha de donar en el centre és la d'utilitzar la reflexió i el diàleg entre les parts. Si
hi ha un problema entre alumnes, una vegada analitzat per part del tutor i/o equip directiu
s'aplicarà  la  Mediació  Escolar,  el  Mètode  Pikas,  els  cercles  restauratius,  el  Protocol  de
presumpte assetjament o l'acord educatiu.

3. S'estableix  un sistema d’avisos mitjançant  registre  a l'aplicació  Gestib  per  de registrar  i
intervenir  en  els  petits  conflictes  de  convivència  diaris.  El  responsable  de  gestionar  la
informació rebuda és el tutor en coordinació amb el responsable de l'equip d'orientació i la
prefectura d'estudis. En cas d'incompliment reiterat de les normes de convivència del centre
s'apliquen els procediments establerts en el ROF. 

2  Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s’estableixen els drets i els deures dels alumnes i les normes de
convivència als centres docents no universitaris sostinguts amb fons públics de les Illes Balears, BOIB 187, 
23/12/2010.

3. Pere Pujolàs: Aprendizaje Cooperativo y Educación Inclusiva: Una forma pràctica de aprender juntos 
alumnos diferentes (Universidad de Vic. 2009) 
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4. Setmanalment  i  en  divendres,  s’envien  per  SMS/e-mail  les  faltes  de  convivència  a  les
famílies mitjançant l'eina de notificacions del Gestib.. 

5. Pràctiques Restauratives.  Estam introduint  un model restauratiu  tant en la resolució dels
conflictes  com  en  la  seva  prevenció  (cercles  de  diàleg,  cercles  restauratius,  preguntes
restauratives etc.).

6. La implicació i la tasca preventiva del  tutor és molt important.  Pretén atendre l'alumne de
forma individual i integrar-lo dins del seu grup classe i dins del centre en general. Té cura de
ser el mediador dels conflictes de convivència dia a dia, i sobretot a les hores de tutoria amb
els alumnes. És qui primer es posa en contacte amb els pares per tal de poder redreçar la
situació.

7. Mediació. Durant el curs 2014-2015 es va crear el Servei de Mediació escolar, coordinat per
la coordinadora de convivència, i format per la prefectura d'estudis i l'equip de mediació
(actualment: 11 professors, 1 ATE de personal no docent i 23 alumnes).

8. Si  es  detecta  un  cas  d'absentisme,  la  prefectura  d'estudis  de  forma  coordinada  amb  el
departament d'orientació iniciarà el protocol establert per l'Administració Educativa4.

9. El centre compta amb la col·laboració de les famílies, especialment mitjançant el canal de
representativitat que comporta l'APIMA del centre.

10. A l'inici del curs els tutors dels grups es reuneixen amb les famílies. La part de convivència
és un dels punts importants de l'ordre del dia d'aquestes sessions.

11. L'alumnat d'incorporació tardana al sistema educatiu o estranger serà objecte d'atenció per
part del Pla d'Acolliment Lingüístic i Cultural  d'acord amb les orientacions que proposa
l'Administració Educativa5.

12. Dintre del pla d'acollida de l'alumnat provinent dels CEIP adscrits al centre, l'equip directiu
dóna la informació relacionada amb la gestió de la convivència.

13. A principi de curs, després d’un mes de l’inici de les classes es convoca a una reunió a tots
els pares amb el tutor del seu fill. Aquesta reunió serveix per conèixer-se mútuament i iniciar
els possibles contactes.

14. En coordinació amb els serveis socioeducatius municipals el centre posa a la disposició de la
comunitat  les  instal·lacions  per  a  conferències  i  accions  formatives  per  a  les  famílies,
encaminades a la millora de l’educació dels seus fills i de pautes de conducta favorables a la
convivència escolar i social, així com també per a l’alumnat.

4. Instrucció 2/2015, d’1 de setembre, del director general d’Innovació i Comunitat Educativa, per les quals es 
regulen les actuacions quant a la prevenció i la intervenció en l’absentisme escolar al segon cicle de l’etapa de 
l’educació infantil i a l’educació bàsica, per al curs 2015-2016 http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?
ctrl=MCRST4325ZI197283&id=197283 

5. http://weib.caib.es/Documentacio/palic/palic.pdf 
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15. Les situacions més particulars que afecten la convivència en el centre i la seva solució, les
porta  el  director  o la  cap d’estudis  amb la  col·laboració  de la  família  o de les  famílies
implicades  així com també, quan és necessari  comptam amb l’ajuda dels serveis socials
municipals.

 3.2 . Normes de convivència del centre

La normativa actualitzada es recull al ROF vigent.

 3.3 . Relació amb les famílies i amb els serveis i recursos del seu entorn i de la 
comunitat

La relació família-escola és bàsica per assolir per una dinàmica educativa integral. Per això, hi ha
establerts  ja  els  mecanismes  més habituals,  via  tutoria,  sobretot.  En els  casos  d’alteració  de  la
convivència normal, l’esmentada relació es fa encara més necessària. És la família la qui pot aportar
més informació i dades sobre els alumnes implicats, la que més pot contribuir a la resolució d’una
situació de conflicte.

Per tant, el pla ha de contemplar com a aspecte primordial el contacte immediat amb les famílies
implicades i establir el protocol corresponent. I també, de la resposta que el centre pot donar a les
famílies que no s'impliquin en el cas.

Un cop resolt, o en vies de solució, el conflicte, pot haver-hi casos especials en què hi hagin
d’intervenir altres instàncies de la societat, com són ara els serveis socials, o els centres de salut...,
que, amb els seu personal especialitzat, poden ajudar a resoldre el conflicte. Això implicaria també
l’establiment  d’un pla d’actuació conjunta d’aquestes institucions  i  el  centre:  tenir  un seguit  de
reunions  amb  els  responsables  (directors,  coordinadors…)  per  tenir  ben  definida  l’estratègia  a
seguir.

 4 . PROPOSTES DE FORMACIÓ I D'OPTIMITZACIÓ DE 
RECURSOS

El tema de la convivència en el centre preocupa a tota la comunitat educativa, sobretot al
professorat i a les famílies. No tots els professors han rebut formació específica sobre la gestió de
conflictes a les aules i la forma d'actuar es basa majoritàriament en l'aplicació directa del ROF. Es fa
necessari  disposar  d'estratègies  que  ens  permetin  prevenir  situacions  de  conflicte  i  per  saber
intervenir en cas que es produeixin.

a) En relació a la formació:

1. El claustre de professors, mitjançant el seu representant al Centre de Professorat, sol·licitarà
cursos o seminaris de formació específics relacionats amb aquest tema: gestió de conflictes,
mediació, pràctiques restauratives, habilitats socials, treball cooperatiu... i se'n potenciarà la
màxima participació.

2. El centre participarà en les activitats  de formació organitzades per l'Observatori  per a la
Convivència  Escolar  de  la  Conselleria  d'Educació  i  Cultura,  generalment  adreçades  als
equips directius i orientadors dels centres.

3. En el marc del Pla d'Acció Tutorial, mitjançant les activitats ofertes pel Consell de Mallorca
o pel Govern de les Illes Balears, es donarà formació als alumnes relacionada amb el tema
de la convivència: habilitats socials i emocionals, violència escolar, mediació de conflictes...

6                                                             Pla de Convivència IES Binissalem, revisió curs 2015-2016



4. En coordinació amb l'Ajuntament de Binissalem, Alaró i Consell s'oferiran conferències i/o
tallers  de  formació  per  als  pares  i  mares  dels  alumnes  relacionats  amb  la  convivència
familiar: l'adolescència, comunicació familiar, responsabilitats, conflictes...

b) En relació a l'optimització de recursos: 

1. El professorat del centre en coordinació amb el tutor de l'alumne i l'orientador del centre
duran  a  terme  tutories  individualitzades adreçades  a  aquells  alumnes  que  presentin
dificultats de convivència. 

2. El centre fomentarà especialment el programa de mediació escolar i pràctiques restauratives
mitjançant l'assignació de sessions complementàries al professorat que el coordini i facilitant
la intervenció de l'alumnat i professorat mediador. 

3. La prefectura d'estudis del centre realitzarà periòdicament reunions amb els delegats de cada
grup per afavorir la implicació dels alumnes en la convivència i la conservació del centre.
S'ha d'estimular la participació de l'alumnat en la programació o selecció de temes d'alguna
activitat complementària o extraescolar per afavorir-ne la participació.

4. L'equip directiu treballarà en coordinació amb els tutors, el departament d'orientació i els
serveis  socioeducatius  municipals  per  tal  de  trobar  solucions  específiques  per  aquells
alumnes més implicats en situacions de conflictivitat.

5. El pla de convivència es dóna a conèixer a la comunitat educativa a través de la  web del
centre. 

Aquestes propostes es concreten en les següents accions, que seran objecte de revisió per part de
la Comissió de Convivència del Centre a final del curs per tal d'adoptar propostes de millora per al
curs següent:

Acció 1: Presentació del pla de convivència al professorat

Responsables: equip directiu, departament d'orientació i membres docents de la comissió de
convivència.

Metodologia: El pla de convivència estarà disponible a l’intranet i a la pàgina web del centre i es
donarà a conèixer al professorat. El pla es presenta als professors nouvinguts, mitjançant una
reunió entre aquests i membres de l'equip directiu la primera quinzena de setembre.

Temporalització: mes de setembre, abans del començament del curs.

Acció 2: Presentació del pla de convivència als alumnes

Responsables: tutors en coordinació amb l'orientador.
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Metodologia:  aprofitant  les  primeres  sessions  de  tutoria  del  curs,  els  tutors  explicaran  i
clarificaran amb els alumnes del seu grup el pla de convivència del centre.

Temporalització: primeres hores de tutoria del curs.

Mitjans: Presentacions orals, dinàmiques de treball col·laboratiu.

Acció 3: Presentació del pla de convivència als pares del alumnes

Responsables: tutors en coordinació amb l'equip directiu.

Metodologia: Les reunions de començament de curs dels tutors amb els pares.

Temporalització: primer trimestre.

Mitjans: Presentacions orals i a la pàgina web de l’institut.

Acció 4: debat i revisió del pla de convivència

Responsables: la Comissió de Convivència.

Mitjans: el pla de convivència vigent. Treball sobre els documents en línia i els reculls estadístics
del registre d'avisos i sancions.

Metodologia:  la  comissió  de convivència  es  reunirà,  almenys,  una vegada per  trimestre  per
analitzar  les  incidències  produïdes,  les  actuacions  realitzades  i  els  resultats  aconseguits  en
relació amb l’aplicació del pla de convivència. També elaborarà i elevarà a la consideració del
consell escolar noves propostes per a la millora de la convivència.

En finalitzar el curs, la comissió de convivència elaborarà un informe final on figurarà una valora-
ció del grau de compliment i eficàcia del pla. Aquest informe s’inclourà a la memòria anual del
centre i serà proposat al Consell Escolar per a la seva valoració.

Temporalització: al llarg de tot el curs escolar.

Acció 5: reunions amb els delegats de cada grup per afavorir la implicació de l'alumnat
en la convivència i conservació del centre 

Responsables: tutors, orientador i equip directiu.

Mitjans: el departament d'orientació (en el marc del pla d'acció tutorial) elaborarà un document
per als tutors per impulsar l'elecció responsable de delegat.
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Metodologia: des de les tutories s'ha d’intentar impulsar una elecció responsable dels delegats
de grup i la formació d’aquests en el tractament de conflictes, animant-los a què desenvolupin
habilitats socials i comunicatives per realitzar de forma eficaç les seves tasques de representació
(fer propostes, demanar permisos, presentar queixes, actuar com a mediadors...)

Temporalització: l'elecció de delegat de grup en el primer trimestre i les reunions de delegats al
llarg del curs.

Acció 6:  assemblees de classe per a analitzar la marxa de la convivència dins cada grup,
promoure actuacions de millora i comunicar les conclusions a la junta d’avaluació

Responsables: tutors, delegats de grup, orientador.

Mitjans: Guió de treball a les sessions de tutoria.

Metodologia:  Debat  sobre  els  temes  que  afectin  al  grup-classe.  L'alumnat  acordarà  unes
conclusions i decidiran mesures de millora que seran recollides per part del delegat. El tutor,
juntament amb els  delegats de grup,  durà les conclusions i  propostes a la junta d’avaluació
perquè els professors del grup les coneguin i puguin contribuir a millorar el clima de la classe.

Temporalització: Al final de cada trimestre.

Acció 7: Servei de Mediació Escolar.

Responsables: Coordinador de convivència i responsable de l'equip de mediació.

Mitjans: equip de mediació, web de mediació, espai de mediació, fulls de demanda, registre i
seguiment.

Metodologia:  El cap d'estudis  i/o la  coordinadora de convivència gestionarà  les  demandes i
decidirà si  són mediables. Es durà a terme sempre i  quan les parts en conflicte sol·licitin i/o
acceptin voluntàriament una mediació. Si el cap d'estudis ho considera convenient l'acceptació
de participar en una mediació no aturarà la sanció que prèviament es consideri oportuna, en tot
cas,  la  pot  atenuar.  En  tota  mediació  s'intentarà  arribar  a  solucionar  o  reparar  el  mal  d'un
conflicte  amb un acord  que  sigui  beneficiós  per  les  dues  parts.  Es  farà  una revisió  del  seu
compliment passat uns deu dies. 

Temporalització: Les mediacions es realitzaran al llarg del curs, i en la major brevetat possible
des del moment de la seva demanda.

Acció 8: Pràctiques Restauratives.
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Responsables: coordinador de convivència, professors del DO

Metodologia: En el cas de cercles restauratius, també  es durà a terme sempre i quan les parts
en conflicte ho acceptin voluntàriament. Amb aquesta pràctica dirigida per un facilitador del
Departament  d'Orientació,  treballarem valors  com el  respecte  mutu,  el  reconeixement,  una
actitud oberta, la paciència, la sensibilitat, l'empatia ... Ofereix a la víctima una oportunitat de
rebre respostes, formular preguntes, aconseguir comprendre, explicar com se sent etc. I ajuda a
l'infractor  a  responsabilitzar-se  del  seu  comportament  de  forma positiva,  a  comprendre  les
causes i els efectes del seu comportament en els altres, a canviar-lo i a reparar el mal. Tot aquest
procés ajudarà a la reducció de futures incidències.

L'acceptació de la participació en la Pràctica Restaurativa tampoc atura la sanció  si l'Equip Direc-
tiu considera oportú aplicar-la, encara que podria atenuar-la.

Temporalització: Els cercles resturatius es realitzin al llarg del curs, i en la major brevetat possible
des del moment de la seva demanda.

Acció 9: reunions amb els tutors de 6è dels centres de procedència per tal de facilitar el
traspàs d'informació entre les escoles d'origen i l'IES

Responsables: equip directiu, departament d'orientació

Metodologia: s'organitzaran reunions amb els tutors de 6è de primària dels col·legis públics de
procedència dels alumnes per conèixer les característiques de l'alumnat que al  curs següent
cursarà  1r  ESO.  S'han  de  conèixer  les  mesures  adoptades  als  centres  de  procedència  amb
determinats  alumnes  que  puguin  presentar  alteracions  en  el  seu  comportament.  També
s'organitzaran visites dels alumnes de 6è de primària al centre per tal que puguin conèixer les
instal·lacions del seu futur centre. Es convocaran reunions amb els pares d'aquests alumnes.

Temporalització: tercer trimestre del curs
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 5 . PROCEDIMENTS ESPECÍFICS D'ACTUACIÓ PER PREVENIR CASOS
DE VIOLÈNCIA I D'ASSETJAMENT ESCOLAR I INCORPORACIÓ DE
MESURES ORGANITZATIVES 

 5.1 . Protocols Generals d'Actuació

A proposta  de  les  comissions  de  convivència,  els  centres  docents  han  de  generar  protocols
d'actuació que s'han d'incloure al pla de convivència, concretament:

a) protocols generals d'actuació amb alumnes que presentin alteracions del comportament

b)  protocols  específics  d'actuació  per  atendre  situacions  d'assetjament  i  d'intimidació
(bullying)

 5.2 . Protocol General d'Actuació amb Alumnes que Presentin Alteracions del 
Comportament. 

1. ACTUACIONS INICIALS

a) Comunicació de la situació

El  professorat,  l'alumnat  o  un  altre  membre  de  la  comunitat  educativa  comunicaran  la
situació al tutor de l'alumne.

b) Informació prèvia

El tutor de l'alumne recopilarà informació (registre d'avisos, professorat, delegat de grup...)
per determinar si l'alteració és generalitzada, si és contínua o bé si és un fet puntual però
greu.  Mantindrà  una  entrevista  amb  l'alumne  i  li  farà  respondre  una  fitxa  de  reflexió
personal (ANNEX A: FITXA DE REFLEXIÓ PERSONAL). Comunicarà  els  resultats  a
prefectura d'estudis i, si s'escau, a l'orientador del centre.

c) Pronòstic inicial

El cap d'estudis en col·laboració amb l'orientador i el  tutor determinaran si l'alteració és
produïda  per  una  disfunció  del  procés  d'ensenyament-aprenentatge,  per  factors  de  tipus
social, familiar... o bé per alguna patologia.

d) Presa de decisions immediates

A partir  de  la  valoració  inicial,  es  prendran  mesures  sobre  si  és  possible  mesures  de
conciliació (mediació, PR), aplicació del RRI, comunicació a la família, comunicació a la
comissió de convivència i, si és el cas, al departament d'inspecció, als serveis socials...

2. ACTUACIONS POSTERIORS

Després d'avaluar el comportament problemàtic,  el tutor de l'alumne en coordinació amb
prefectura d'estudis i l'orientador, elaborarà un pla d'actuació.
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a) Actuacions individuals amb l'alumne

Fer un seguiment, marcar uns objectius assequibles, pautes per millorar la conducta

b) Actuacions conjuntes de l'equip docent

Coordinació i disseny d'estratègies a seguir (nova organització i dinàmica del grup, adopció
de mesures de suport, adaptació del currículum, programes específics, pautes per abordar la
conducta...)

c) Actuacions en l'àmbit familiar

Informar als pares, pautes a seguir, calendari de reunions

d) Coordinació amb altres organismes o serveis especialitzats

El director del centre determinarà si es fa una demanda d'intervenció especialitzada a partir
de la informació rebuda.

Totes les actuacions quedaran recollides en un informe realitzat pel tutor que es custodiarà a
prefectura d'estudis i en acabar el curs s'adjuntarà a l'expedient de l'alumne.

 5.3 . Protocol General d'Actuació per Atendre una Possible Situació d'Assetjament o 
d'Intimidació («Bullying»)

El  protocol  d'intervenció6 i  l'informe  B7 es  resumeixen  als  esquemes  que  apareixen  al  final
d'aquest apartat. La relació d'annexos es troben a la pàgina 18.

1. ACTUACIONS IMMEDIATES DE CARÀCTER URGENT

a) Comunicació inicial

Qualsevol  membre  de  la  comunitat  educativa  que  tengui  coneixement  d’una  possible
situació d’assetjament o intimidació ho comunicarà immediatament a un professor, al tutor
de l’alumne, a l’orientador o a qualsevol membre de l’equip directiu (es pot fer a través de
l'agenda o directament). La persona que rep la informació en farà un resum escrit. El centre
disposa d'un imprès de notificació (ANNEX 0). Si es demana un rebut, se farà còpia d'aquest
document i es posarà el segell del centre. Aquest imprès es comunicarà a la direcció del
centre.

b) Posada en coneixement al cap d'estudis i tutors

La  direcció  del  centre  ho  comunicarà  immediatament  al  cap  d'estudis  i  als  tutors  (del
presumpte agressor i de la presumpta víctima) si es considera convenient.

6 Versió en línia a http://bit.ly/1m7fC42 

7 Versió en línia a http://bit.ly/1TzOmEL 
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c) Valoració inicial

El  cap  d'estudis ho  comunicarà  a  l'orientador  i  al  coordinador  de  la  Comissió  de
Convivència,  per tal de planificar una intervenció d'urgència (ANNEX 1. ACTA DE LA
REUNIÓ AL CENTRE) i designar a un professor referent, que serà la persona que farà la
intervenció del cas.

El tutor de la presumpta víctima, fent una tutoria individual, recaptarà tota la informació
relacionada  amb  la  situació  de  forma  estrictament  confidencial  i  en  farà  una  primera
valoració. ANNEX  2.  FITXA  TUTORIA   (V),  ANNEX  3.  INDICADORS
MALTRACTAMENT,  ANNEX 4. FITXA TUTORIA (A),  CESC (sociograma)

d) Triangular la informació

La  persona  referent  que  s'haurà  entrevistat  amb  l'alumne  víctima  d'un  pressumpte
assetjament (ANNEX 6) amb l'alumnat ajudant (ANNEX 7) i amb la família si es considera
adient, (ANNEX 6 i 8), triangularà la informació amb els tutors.

e) Mesures preventives

El cap d'estudis, una vegada efectuada una primera valoració amb caràcter urgent, podrà
establir mesures preventives de protecció sobre l’alumne (intensificar el seguiment, canvi de
grup…). Informarà a l'equip docent i ho comunicarà a la família de l’alumne .

ANNEX 5. ACTA DE REUNIÓ AMB LA FAMÍLIA

Totes  les  actuacions  realitzades  fins  al  moment  quedaran  recollides  en  un  informe
confidencial realitzat  pel professor  referent  i  que  es  custodiarà  a  prefectura  d’estudis.
ANNEX 9: VALORACIÓ INICIAL. Informe A

f) Comunicació del cas al departament d'Inspecció Educativa.

2. ACTUACIONS  POSTERIORS  EN  CAS  DE  CONFIRMAR-SE  UNA  SITUACIÓ
D’ASSETJAMENT I INTIMIDACIÓ

a) Adopció de mesures urgents

La cap d'estudis en coordinació amb la Comissió de Convivència,  la persona referent i el
tutor de l’alumne podran prendre les següents mesures:

a) Mesures per garantir la immediata seguretat de l'alumne/a agredit

• Suport específic per part de l'orientadora

• Vigilància específica de l'alumne agressor i de l'alumne agredit

• Sol·licitud de col·laboració familiar per a la vigilància i control dels seus fills
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• Determinar un adult del centre al que la víctima pugui acudir en el moment
que ho necessiti.

• Grups  de  companys  formats  prèviament  per  a  acompanyar  a  la  víctima,
sobretot  en  els  moments  de  major  risc  (entrades  i  sortides,  passadissos,
patis ...)

• Si es considera necessari, canvi de grup temporal o definitiu.

• Donar pautes d'autoprotecció a la víctima

b) Mesures correctores dirigides als alumnes agressors. 

• El cap d'estudis tendrà una entrevista individual amb cada un dels alumnes
agressors.

• Amonestació privada pel tutor o cap d'estudis.

• Sol·licitud de col·laboració familiar per a la vigilància i control del seu fill

• Aplicació del RRI (expedient disciplinari,...) sobre l’agressor o agressors i, si
es considera oportú, denunciar la situació a les instàncies corresponents.

b) Comunicacions a

La prefectura d'estudis realitzarà les següents comunicacions:

- les famílies dels alumnes implicats (víctima i agressor)

- equip docent dels alumnes implicats

- l’inspector del centre, si és considera oportú

- altres instàncies externes al centre (serveis socials, sanitaris...) segons el cas.

c) Pla d’actuació ANNEX 10: PLA D'ACTUACIÓ. Informe B

Ho elaborarà conjuntament  la Comissió de convivència amb els  tutors dels alumnes i la
persona referent. El  pla definirà les normes a aplicar en el Centre, en les aules afectades i
amb l'alumnat en conflicte. El pla ho recollirà per escrit el Coordinador de la Comissió
de Convivència.

- Amb la víctima. Atenció específica, protecció, suport i seguretat; orientacions per la
millora  de  l'autoestima  i  de  les  habilitats  socials   (conductes  d'autoprotecció,
assertivitat,  habilitats  de treballar en grup ...); possible derivació a serveis externs
(socials i/o sanitaris)
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- Amb els agressors. Transmetre el missatge de tolerància zero a qualsevol agressió;
entrevistes individualitzades per conscienciar la gravetat del problema, identificar les
conductes violentes, anàlisi sobre la causa de la seva actitud, reflexionar i reconèixer
el  mal  causat,  treballar  l'empatia  i  el  raonament  moral;  programes  específics  de
modificació de conducta; possible derivació a serveis externs; promoure la reparació
o  compensació  dels  danys  causats,  Aplicació  del  ROF,  mesures  correctores  i/o
sancionadores...

- Amb  l'alumnat  ajudant. Cercar  que  cada  alumne  abandoni  el  rol  de  persona
observadora passiva i es comprometi a ajudar. Aconseguir que col·laborin per tal que
les coses comencin a millorar i que l'alumne es senti més còmode i segur en el centre.

- Amb les famílies. Oferir espais i oportunitats per expressar els seus punts de vista;
acordar  un  calendari  de  reunions;  informar  les  passes  que  està  donant  el  centre;
sol·licitar col·laboració i adquirir compromisos comuns; proporcionar a les famílies
pautes d'actuació ab els seus fills;possible suport extern...

- Amb l’equip docent. Acordar i unificar criteris d'actuació; donar suport i facilitar la
tasca  del  tutor;  mostrar  suport  immediat  a  la  persona agredida  i  garantir  la  seva
protecció;  utilitzar  un  sistema  disciplinari  positiu,  amb  normes  consensuades  i
definides clarament; intervenir ràpidament davant qualsevol conducta d'assetjament;
facilitar vies per a que l'alumnat faci arribar aquestes informacions als tutors o altres
membres  de  la  Comunitat  Escolar;  promoure  la  implicació  de  l'alumnat  en  la
resolució de determinats conflictes (Mediació).

- Amb els alumnes. Actuacions de sensibilització i prevenció a les tutories; pautes
d’actuació en la detecció de possibles situacions d’assetjament; ensenyar als alumnes
a demanar suport; informar sobre les possibilitats i recursos existents al centre per
denunciar situacions d'intimidació, garantint la confidencialitat

-  Amb la resta  de professorat. Assessorament  i  formació,  pautes  d’actuació  en la
detecció de possibles situacions d’assetjament.

- Amb altres organismes i entitats. Assessorament i coordinació.

d) Seguiment del pla d’actuació (ANNEX 10, punt 4)

            La Direcció del centre:

• Se responsabilitzarà de que es duguin a terme totes les mesures previstes en el
Pla d'actuació.

• Realitzarà reunions amb els alumnes afectats i les seves famílies valorant-ne les
mesures adoptades.

• Informarà a la  comissió  de convivència  i  al  consell  escolar  de les actuacions
fetes.
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• Informarà periòdicament a l’inspector del centre del grau de compliment i de la
situació socioeducativa dels alumnes implicats. 

e) Tancament del cas (ANNEX 11)

 El director remetrà un informe de tancament a la Inspecció Educativa, on es descriuran les
actuacions realitzades i els resultats obtinguts

Totes les actuacions realitzades en aquest procés quedaran recollides en el centre en el Pla
d'actuació  (ANNEX  10:  PLA  D'ACTUACIÓ.  Informe  B),  un  informe  confidencial
(ANNEX 11)  complimentat i actualitzat que es custodiarà a prefectura d’estudis. 
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Il∙lustració 1: Protocol assetjament. Fases Intervenció (versió en línia a 
http://bit.ly/1XkVniq) * Informe B al quadre següent (Il·lustració 2, pàgina 18):

http://bit.ly/1XkVniq


 5.3.1 . Relació d'annexos i correspondència amb el Protocol de la Conselleria1

CORRESPON 

ANNEX 0. DEMANDA Annex 1 Conselleria1

ANNEX 1. ACTA 1a REUNIÓ AL CENTRE

ANNEX 2. FITXA TUTORIA (V)

ANNEX 3. INDICADORS MALTRACTAMENT Annex 2 Conselleria1

ANNEX 5. ACTA REUNIÓ AMB LA FAMÍLIA

ANNEX 6. VALORACIÓ GRAU PATIMENT DE LA VÍCTIMA Annex 3 Conselleria1

ANNEX 7. ACTA REUNIÓ ALUMNAT AJUDANT Annex 5 Conselleria1

ANNEX 8. ENTREVISTA AMB FAMÍLIES Annex 4 Conselleria1
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Il∙lustració 2: Informe B Protocol Assetjament (fases intervenció)



ANNEX 9. INFORME A. VALORACIÓ INICIAL

ANNEX 10. INFORME B. PLA ACTUACIÓ

ANNEX 11. INFORME TANCAMENT Annex 9 Conselleria1
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