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1.1 Definicio

El Pla de Convivéncia es defineix com:

El conjunt d’estrategies i pautes d’actuacioé adregades a la comunitat educativa per fomentar
la convivéncia i benestar escolar i garantir un entorn segur per al ple desenvolupament de la
personalitat, facilitant la prevencidé de conductes contraries a aquesta convivéncia i la
resolucié de situacions conflictives. Els Plans de Convivéncia dels centres docents formen
part de les normes d’organitzacio, funcionament i convivéncia del centre, i aquestes, al

mateix temps, formen part del projecte educatiu.

La programacié general anual ha de recollir les actuacions previstes per a la consecucio

dels objectius del Pla de Convivéncia que per a aquell curs es consideren prioritaris.

Les mesures relatives a I'orientacio i I'accio tutorial han d’integrar les propostes incloses en
el Pla de Convivéncia adregades a proporcionar als alumnes habilitats socials i emocionals,
de promocié de la convivencia i coeducacié, de resolucié positiva dels conflictes, de

prevencié de la violéncia de génere i de les violéncies masclistes.

(Conselleria d’Educacio i Formacié Professional, 2024)

1.2 Marc legal

El Pla de Convivéncia del CEIP Nou de Sa Pobla s’elabora d'acord amb el marc normatiu
vigent, tant estatal com autonomic, que regula els drets i deures dels membres de la
comunitat educativa, aixi com les normes de convivéncia als centres educatius sostinguts

amb fons publics.
Normativa reguladora de caracter autonomic:

e Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s’estableixen els drets i deures dels
alumnes i les normes de convivéncia als centres docents no universitaris sostinguts

amb fons publics de les llles Balears.

e Decret 10/2008, de 25 de gener, de creacié de I'lnstitut per a la Convivéncia i I'Exit

Escolar, encarregat de promoure actuacions educatives per a la prevencié de



conflictes i la millora del clima escolar.

e Resolucié del conseller d’Educacié i Formacié Professional de 24 de maig de
2023, per la qual s’estableixen la composicié i les funcions de la Comissié de
Convivéencia i Benestar, aixi com la figura de la persona coordinadora de benestar i

proteccié de I'alumnat.

e Pla de Convivéncia (actualitzacié febrer 2024), elaborat pel Departament
d’Inspeccié Educativa, que estableix orientacions i pautes d’actuaci6 comunes per

als centres educatius.
Normativa de caracter estatal:

e Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié (LOE), modificada per la
LOMLOE, que promou una educacié basada en la convivéncia, el respecte als drets

humans i la resolucié pacifica de conflictes.

e Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I'educacié, que estableix

els drets i deures de I'alumnat i la participacio de la comunitat educativa.

e Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i
'adolescéncia davant la violéncia, que introdueix mesures especifiques per prevenir i

actuar davant qualsevol forma de violéncia dins 'ambit escolar.

Aquest marc normatiu proporciona la base legal per dissenyar, aplicar i revisar les mesures

de prevencio, intervencid i promocio de la convivéncia positiva al nostre centre.
1.3 Justificacio

El CEIP Nou de Sa Pobla és un centre relativament jove, amb una trajectoria de sis anys.
Actualment, es troba en procés de creixement, ja que cada any escolar incorpora un nou
curs a la seva estructura educativa. Aquesta situacidé genera una casuistica especifica que

condiciona l'organitzacié i el desenvolupament dels diferents ambits del centre.

Amb el present document es pretén elaborar un Pla de Convivéncia viu, progressiu i ajustat
tant al caracter dinamic i adaptatiu del nostre centre educatiu com als trets d’identitat que el

defineixen.



Durant el curs 2024-2025 s’ha iniciat I'elaboracié d’aquest document, prioritzant aquells
apartats considerats essencials i de caracter més urgent. A més, s’ha cercat la manera de
donar continuitat a aquesta tasca durant el curs 2025-2026, comptant amb la col-laboracid i
l'acompanyament del CEIP Margalida Florit de Menorca, en el marc del programa

d’observacid entre centres.

Curs 2024-2025: A causa de la situacié especifica del centre, i tenint en compte que aquest
curs el percentatge de mestres de nova incorporacié supera el 50% de I'equip docent
—especialment a I'etapa d’Educacioé Primaria, on les noves incorporacions representen el
80% de la plantilla—, s’ha considerat prioritari treballar la promocié de la convivéncia i el
benestar del claustre. Aquesta linia d’actuacioé s’ha reforgat a partir de la pindola pedagogica
d’inici de curs, impartida per Ainhoa Ansoleaga Ayala, pedagoga, formadora de docents,
dissenyadora d’espais educatius i terapeuta. L'objectiu ha estat crear i enfortir vincles

positius entre el personal docent, tot afavorint un clima de treball saludable i cohesionat.

Una comunitat educativa saludable comenca per la cura de totes les persones que en
formen part. El benestar emocional del professorat incideix directament en la qualitat de la
convivéncia i en el clima d’aula. “L'equilibri emocional del professorat és la base invisible

perd essencial d’'una convivéncia positiva i un aprenentatge significatiu.”

Curs 2025-2026: S’ha concretat la participacié del CEIP Nou de Sa Pobla en el programa
d’observacio entre centres amb el CEIP Margalida Florit, un centre que compta amb un Pla
de Convivéncia estructurat i consolidat, fruit d’'una trajectoria sostinguda de formacié en
Educacié Emocional. Els trets identitaris d’aquest centre son afins als del nostre projecte
educatiu, i es preveu que la col-laboracié i 'aprenentatge mutu facilitin el desenvolupament i

aprofundiment del nostre propi Pla de Convivéncia.

2.1 Entorn del centre educatiu

El CEIP Nou de Sa Pobla s’ubica en el municipi de Sa Pobla, un municipi de la part forana

de Mallorca amb una forta tradici6 agraria.



L'economia local s’ha diversificat en les darreres décades, incorporant sectors com el
comerg, la construccio i la industria manufacturera. Aquesta diversificacido ha contribuit a

generar ocupacié i a millorar les condicions de vida dels habitants.

Pel que fa a la situacid socioeconomica de les families, Sa Pobla presenta una renda
mitjana lleugerament inferior a la del conjunt de I'llla de Mallorca. Aquesta circumstancia es
reflecteix en la realitat de moltes families del municipi, algunes de les quals poden presentar

dificultats econdmiques que cal tenir en compte en I'ambit educatiu.

A més, Sa Pobla presenta una diversitat cultural notable, amb un 18,54% de la poblacio
d’origen estranger, principalment procedent del Marroc, el Senegal i el Regne Unit. Aquesta
diversitat enriqueix la comunitat educativa, perd també planteja reptes en termes

d’integracio i cohesio social.
2.2 Caracteristiques del centre

El CEIP Nou de Sa Pobla es va crear durant el curs 2019-2020. Actualment, el centre
encara no disposa d’'un edifici propi, i desenvolupa la seva activitat educativa a I'espai

provisional cedit per 'Ajuntament de Sa Pobla, ubicat al Parc de Can Cirera Prim.

Les instal-lacions del centre estan principalment compostes per moduls prefabricats. D’'una
banda, es disposa d’un conjunt de sis aules modulars, una per a cada grup-classe del cicle
d’Educacio Infantil i una destinada especificament a I'espai d’art. Adjacent a aquest primer
conjunt, hi ha un segon mddul amb cinc aules addicionals que allotgen els banys, la sala de
mestres, l'aula d’art d’Educacié Primaria, l'aula d’anglés, l'aula de musica i una sala
multisensorial. Durant el present curs, s’han incorporat sis aules modulars més on s’han

ubicat les aules de referéncia d’Educacié Primaria i uns banys.

A meés, el centre compta amb un edifici independent que acull la sala de psicomotricitat, la
cuina i el despatx de I'equip directiu. Annex a aquest espai, s’hi troba un gran modul destinat
al menjador escolar. L'area exterior del centre disposa d’'un pati de grans dimensions amb
diversos elements de joc (arener, gronxadores, rocdodrom, pista esportiva recentment

habilitada, etc.), aixi com d’'una petita porxada que proporciona ombra i refugi.

Pel que fa a la seva composici6 el centre consta actualment de dues linies educatives de 4t,
5¢& d’Educacio Infantil; 1r, 2n i 3r d’Educacié Primaria i una linia de 6& d’Educacié Infantil,

amb previsié d’ampliacié a dues linies més el curs vinent de 4t de primaria.



Actualment, el centre compta amb 202 matricules. El perfil de I'alumnat del centre és molt
divers, tant pel que fa a la procedéncia cultural i lingUistica com a les necessitats educatives
i ritmes d’aprenentatge. Aquesta pluralitat representa una gran oportunitat per avancar cap a
una educacié més inclusiva i equitativa. Alhora planteja reptes importants en I'ambit de la
convivencia escolar. Per aix0, el Pla de Convivéncia assumeix el compromis d’afavorir un
entorn educatiu acollidor, equitatiu i respectuds amb les diferéncies, promovent la inclusié, la

cohesio social i el benestar de tot I'alumnat.

El claustre com a part de la casuistica del centre, també augmenta curs rere curs, a més a
causa de la curta trajectoria del centre ens trobam, actualment, en una situacié d'augment
progressiu de personal docent definitiu, amb la particularitat que moltes places definitives

estan assignades a docents que no han arribat a incorporar-se al centre.
2.3 Trets d’identitat del centre

Tal com es recull al Projecte Educatiu de Centre (PEC), els trets d’'identitat del CEIP Nou de

Sa Pobla soén:

Escola d’educacié viva i activa: una escola on l'accié “d’aprendre” va lligada a I'accié de

“viure” i la vida a I'escola ha d’estar vinculada amb tot alld que ens fa vibrar com a éssers

humans amb curiositat de conéixer i explorar el mén natural i social en qué vivim.

Una mirada holistica cap a l'infant: la nostra visié d’infant és la d’'un ésser amb drets propis

que cal respectar, amb una infancia llarga que mereix ser viscuda amb tota plenitud. Veiem
linfant ple de capacitats, que demana temps per apoderar-se del moén, confianga per fer

podent-se equivocar.

El benestar de linfant com a finalitat de I'educacid: L'infant ha de sentir-se bé a 'escola
perqué només aixi sera capag¢ d’obrir-se al moén. Sentir-se bé suposa sentir-se segur,
protegit, estimat i valorat. Significa sentir-se reconegut en un espai agradable on es puguin

establir vincles afectius significatius i on s’ofereixin reptes importants que permetin créixer.

L'escola com a comunitat: Entenem I'escola com a lloc de trobada i d’intercanvi. A I'escola
pren rellevancia la dimensié social de I'individu on es fa possible “I'estar i el fer junts”. Les

families han de tenir-hi un paper rellevant i s’han de sentir part de la comunitat.

Acompanyament respectuds de l'infant: Entenem el rol de I'adult com a acompanyant del
procés de desenvolupament de l'infant. Una mirada respectuosa vers I'infant suposa saber

no anticipar-se, escoltar de manera activa, reconéixer i estar a prop sense envair.



Una escola lligada a la natura i I'entorn: L'escola necessita obrir-se a I'exterior per no
aillar-se i enriquir-se de les possibilitats que ofereix el seu entorn. Pensam amb una escola

respectuosa i sostenible amb el medi, lligada a la natura i a la terra.

Diversitat i inclusié: Entenem que tots els infants son diferents i valoram la diversitat com un
fet enriquidor. Cada infant ha de poder desenvolupar el seu potencial dins una col-lectivitat

qgue reconeix cada una de les identitats.

L'escola dels cent llenguatges: Volem una escola on tenguin cabuda tots els llenguatges
dels infants. Una escola on hi sigui present la cultura amb totes les seves dimensions:
perqué és en les arts on trobam conceptes tan complexos com la bellesa, la sensibilitat, la

justicia, I'amor, la diversitat...
PILARS DE L'ESCOLA VIVA:

PILAR 1: Aprendre a viure. A relacionar-se amb els altres. Gestionar i desenvolupar totes

les seves dimensions humanes. Desenvolupar-se com a persones.

PILAR 2: Entrar en contacte amb experiéncies directes. Permetre reconstruir un sistema de

creences. Descobrir nou mons desconeguts.

PILAR 3: Anar descobrint i desenvolupant talents. Llenguatges expressius per anar arribant

a l'autoregulacio.
PILAR 4: Desenvolupar capacitats necessaries per a la integracio social.
2.4 Estudi i valoracié de la convivéncia al centre

Es proposa dur a terme una analisi de I'estat de la convivéncia al centre mitjangant diferents
instruments i eines participatives, que permetin obtenir una visié global i compartida de la

realitat del centre i identificar-ne fortaleses, debilitats, oportunitats i amenaces.
2.4.1 Analisi de necessitats a partir d’'un qlestionari al claustre.

Seguidament, s’exposen les conclusions extretes a partir del questionari realitzat al claustre,
amb l'objectiu de reflexionar sobre els punts forts i febles relacionats amb la convivéncia
escolar per tal de recollir la visid general del claustre per poder establir posteriorment espais

de dialeg i construccio compartida.

El qlestionari ha estat contestat per un total de 12 mestres dels 30 que conformen el

claustre aquest curs 2025/26.



La participacié ha estat reduida i hi ha algun cicle que no té representacié i per tant els

resultats poden no ser ajustats a la realitat de tot el centre.

Participacié en el questionari per cicles o departaments:

Cicle/ departament Representacio
Equip directiu 2
EOSA 3
Infantil 4
1r cicle 0
2n cicle 3
Especialistes 0

PREGUNTES

INTERPRETACIO

1. Com valoraries el clima general de

convivencia dins les aules?

Com valoraries el clima general de convivéncia dins les aules? |_|:| Copia el grafic

13 respastes

Average rating (3.23)

1 2 3 4

10 (76,9 %)

Un 79,6% del professorat considera que hi ha un bon

clima d’aulai el 23,1% troba que molt bo.

2. Quins tipus de conflicte observes amb

més freqiéncia?

Les respostes indiquen que els conflictes més
frequents es donen principalment per la possessié i el
repartiment de materials, aixi com per I'Us dels espais
compartits. També apareixen de manera recurrent
dificultats relacionades amb la manca d’habilitats
socials, com no saber compartir, demanar les coses
adequadament o mostrar empatia envers els altres. A

més, es detecten conflictes vinculats a la competitivitat,
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la baixa tolerancia a la frustracié i el no compliment de
normes, especialment durant moments menys
estructurats com el pati. En alguns casos, també
s’esmenten conflictes amb les families i conductes

disruptives derivades de la manca de limits.

3. A quins moments del dia sorgeixen més

conflictes?

La majoria de les respostes coincideixen a assenyalar
que els conflictes sorgeixen principalment durant el
temps de pati, durant i després, especialment en les
entrades a l'aula. També es destaquen altres moments
amb una preséncia significativa de conflictes, com els
moments de joc lliure, tant a 'aula com a I'exterior, i les
entrades i sortides del centre, quan hi ha preséncia de
les families. En menor mesura, s’indica que els
conflictes poden apareixer en hores de tutoria o que
depenen de les caracteristiques individuals de cada

infant.

4. Hi ha qualque grup, nivell, etapa que
consideris de major vulnerabilitat? Un
53,8% valora la comunicacio
familia-escola com bona, mentre que un
30,8% com a millorable i un 15,4% com

a molt bona.

Un 33,3% dels mestres considera que no hi cap grup,
nivell o etapa amb major vulnerabilitat. Un 24,9% pensa
que si, perd no especifica on. Un 16,6% considera que
I'etapa més vulnerable és infantil. Un 16,6% considera
que el nivell més vulnerable és el de 5 anys, i la meitat
d’aquests un 8,3% troben que a més a més també és

vulnerable el grup de 2n.

Hi ha qualque grup, nivell, etapa que consederis de major vulnerabilitat? D copia el grafic

12 respostes

2nEPiSanys Atercer i quart, no. Infantil si si
5anys Infantil No si

5. Sihas contestat si: quin? i perqué?

Les respostes mostren una preocupacio recurrent pel
segon cicle d’Educacié Infantil (especialment els 5
anys) i pels primers cursos de Primaria, destacant
dificultats  relacionades amb la gesti6 del
comportament, els limits, les normes i les habilitats
socials de I'alumnat. També apareixen factors externs

com la relaci6 amb les families i les necessitats
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educatives de I'alumnat.Es fa palesa la necessitat de
treball preventiu, coordinaci6 amb les families i
estratégies educatives compartides per afavorir un

millor clima de convivéncia i d’aprenentatge.

6. Quines necessitats emocionals

detectes?

Les respostes mostren una coincidéncia clara i
significativa tant en les necessitats de la gestié
emocional, com en la regulacié de conductes, amb 11

respostes cadascuna.

7. Quines necessitats socials detectes?

Un 100% del personal que ha respost el questionari
considera que la necessitat social principal de I'alumnat
és la manca d’habilitats socials.

Un 23,1% també considera que és necessari fomentar
la inclusié i implementar propostes per la prevencio de
I'exclusié social.

| tan sols un 7,7% (percentatge representatiu d’'una
Unica resposta) considera que els infants tenen

necessitats d’afecte i atencio.

Quines necessitats socials detectes?
13 respostes

Millora de les habilitats socials. 13 (100 %)

Foment de la inclusi6 i prevencio)

de l'exclusio. 3@1%)

Necessitats d'afecte i atencié, 1(7.7%)

8. Quines necessitats de context familiar

detectes?

Pel que fa a les necessitats detectades pel personal
docent quant al context familiar, un 100% detecta
necessitats d’estabilitat emocional a casa (habits,
rutines, suport afectius, limits).

Un 53,8% posa eéemfasi en la necessitat dun
acompanyament per part de les families en habits
d’estudi i responsabilitats.

I un 30,8% detecta necessitats tant en la comunicacié
fluida escola-familia i en suport en situacions familiars
complexes (separacions, pérdues, malalties,

precarietat).
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Quines necessitats de context familiar detectes?
13 respostes

Estabilitat emocional a casa|
(rutines clares, clima tranqui,
suport afectiu...).

13 (100 %)

Acompanyament en habits| o
d'estudi i responsabilitats. 7538 %)
Comunicacio fluida familial

9
escola. 4(308%)

Suport en situacions familiars|
complexes (separacions,
perdues, malalties, precarietat...).

4(30,8%)

0 5 10 15

9. Com valores la comunicaci6 amb les

families?

Concretament, la majoria del professorat (53,8%)
valora la comunicacié amb les families amb un 3, fet
que indica una percepcié globalment positiva, tot i que
amb marge de millora. D’altra banda, un 30,8% la
valora amb un 2, la qual cosa reflecteix que una part
significativa del claustre considera que la comunicacio
és millorable i que pot no estar responent del tot a les

necessitats o expectatives.

Finalment, un 15,4% dels docents atorga la puntuacié
més alta (4), mostrant una valoracié molt satisfactoria,
mentre que no hi ha cap resposta en el nivell 1, cosa

que indica que no es percep com a deficient.

En sintesi, els resultats mostren que la comunicacié
amb les families és valorada de manera acceptable i
positiva pel claustre, perd també evidencien Ia
necessitat de reflexionar i implementar estratégies de
millora per avangar cap a una comunicacié més fluida,

clara i efectiva amb totes les families.

Com valores la comunicacié amb les families?
13 respostes

8

7 (53,8 %)

6

4 4(30,8 %)

2 (15,4 %)
0(0%)

10. Quines necessitats detectes en la

El professorat no identifica principalment només una
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relacio amb les families?

necessitat concreta.

Les dues necessitats més destacades estan
relacionades amb I'acompanyament a families en
temes educatius i la continuitat entre les dinamiques de
I'escola i les families (ambdues amb el 69'2%). Aquests
resultats indiquen que la majoria del professorat percep
que les families necessiten més orientacid, suport o
formacié en qlestions educatives (normes, habits,
limits...) i a més el resultat posa de manifest na
preocupacio clara per la coheréncia educativa entre alld
que es treballa a I'escola i el que es reforga (p no) a
casa.

Un 30'8% del professorat detecta mancances en els
canals, la fluidesa o la qualitat de la comunicacié amb
les families. Aixd pot incloure tant eines (plataformes,
reunions, circulars) com estils comunicatius.

Finalment, un 7°7% del professorat indica que, tot i no
ser un problema generalitzat, existeixen situacions
puntuals on el professorat percep manca de
reconeixement, confianca o respecte cap a la seva

tasca professional.

Quines necessitats detectes en la relacio amb les families? |£| Copia el grafic

13 respostes

Millorar els canals de
comunicacio.

Acompanyament a families en 9(692%)

temes educatius.

Confinuitat entre les .dmamlegues 9(692%)

de l'escola i les families

Respecte de les families als
docents i la seva fasca.

11. Quins recursos o suports consideres

necessaris per millorar la convivencia?

De manera generalitzada, el professorat identifica com
a recurs clau per millorar la convivéncia una major
implicacio i col-laboracié de les families, especialment
mitjancant espais de formaci6 i orientacié (xerrades
externes, treball conjunt escola—familia). També es
la comunicacio i

destaca la necessitat de millorar

d’establir espais regulars de trobada per compartir
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observacions i fer seguiment de les situacions de

convivencia.

A nivell intern de centre, es posa en relleu la
importancia de disposar d’un pla d’actuacié unificat i
compartit, aixi com de potenciar dinamiques de grup i
espais de reflexid col-lectiva entre lalumnat. En
conjunt, les respostes apunten a una convivencia
basada en la coheréncia educativa, la prevencio i el

treball comunitari.
Aquestes han estat les respostes:

- Implicacié de les families. Xerrades per part de
EOSA sobre temes que s'han de treballar des
de casa.

- Més comunicaci6 entre educadors i families

- Pla d'actuacié de centre unificat

- Col.laboracio de les families.

-  Mes dinamiques de grup, compartir les
vivencies amb els comoanys

- Una reunié general a principi de cada trimestre
per tractar els temes observats durant el

trimestre anterior

12. Quins mesures creus que serien Utils

incorporar?

De manera generalitzada, el professorat considera que
les mesures més Uutils per incorporar al Pla de
Convivéncia sén, en primer lloc, la formacid en
habilitats socials, assenyalada pel 76,9% dels
participants, fet que evidencia la necessitat de dotar
'alumnat d’eines per gestionar relacions, conflictes i
normes de convivéncia. També destaca la importancia
dels programes d’educacié emocional (69,2%), entesos
com una base preventiva per al benestar i la regulacio

emocional.

D’altra banda, un 61,5% del professorat aposta per les
dinamiques de cohesié de grup, com a estratégia per
reforcar el sentiment de pertinenga i millorar el clima

d’aula. Finalment, els espais de mediaci6 soén
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considerats necessaris pel 46,2%, com a recurs

especific per a la resolucio pacifica de conflictes.

En conjunt, les respostes apunten a un enfocament
preventiu, educatiu i comunitari de la convivéncia, basat
en el desenvolupament de competéncies personals i

socials més que en mesures exclusivament correctives.

Quins mesures creus que serien utils incorporar? |D Copia el grafic

13 respostes

Formacio en habilitats socials. 10 (76,9 %)

6(46.2%)

Espais de mediacio.

Dindmiques de cohesid de grup.

Programes d'educacid

- 9(69.2%)
emocional

0 2 4 6 8 10

2.4.2 Analisi de necessitats a partir d’'un questionari a les families.

A continuacié, adjuntam l'analisi dels resultats del qlestionari realitzat a les families del

centre per esbrinar quins aspectes consideren susceptibles de millora en referéncia al clima

d’escola per tal de poder cimentar el nostre pla de convivéncia en les necessitats sentides.

El qUestionari ha estat contestat per un total de 25 families de les 174 que conformen el

centre aquest curs 2025/26.

La participacié ha estat reduida i hi ha algun cicle que no té representacié i, per tant, els

resultats poden no ser ajustats a la realitat de tot el centre.

Participacié en el questionari per cicles o departaments:

Nivell Representacio
3 anys 3
4 anys 4
5 anys 4
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1r 2
2n 3
3r 4
4t 4

Dels participants, I'enquesta ha estat resposta en un 88% per mares, un 8% per pares i un

4% per una germana.

PREGUNTES

INTERPRETACIO

Com veieu l'estat d'anim del vostre fill/a quan va

al'escola?

Un 70,8% (17 families) considera que I'estat d'anim del
seu fill/a és molt bo, un 20,8% (5 families) opina que és

bo i un 8,3% (2 families) que resulta millorable.

Com veieu |'estat danim del vostre fill/a quan va a l'escola?
24 respostes

20

17 (70,8 %)

5 (20,8 %)

Heu observat canvis en el seu comportament o

emocions relacionades amb l'escola?

Un 64% de les families (16) consideren que els seus
fills/es no han mostrat canvis en el seu comportament o
'expressié d’emocions en relacié a I'escola. Un 36%

troba que si (9).

Heu observat canvis en el seu comportament o emocions relacionades amb l'escola?
25 respostes

®si
® No

Si la resposta a la pregunta anterior és si,

expliqueu-ho breument:

De les 8 respostes obtingudes. 2 presenten canvis que
es valoren com a positius, 1 depén del que linfant
visqui aquell dia a I'escola i la resta presenten canvis

considerats negatius. De totes aquestes situacions, una
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es refereix a un fet puntual.

El vostre fill/a se sent segur/a dins el centre?

Un 60% de les families (15) consideren que els seus
fills/les es senten molt segurs/es dins I'escola. Un 36%
(9) troben que es senten segurs/es. Un 4% (1) opina

que és una situacio millorable.

El vostre fill/a se sent segur/a dins el centre?
25 respostes

' 15 (60 %)

9 (36 %)

0(0 %) 0(0‘%)

1 2 3 4 5

Relacions socials i convivéncia.

El vostre fill/a t& amics o amigues i es relaciona

de manera positiva?

Un 72% de les families (18) consideren que els seus
fills/les tenen amics/gues i es relacionen de manera
positiva. Un 28% (7) troben que aquesta situacio es

doéna en part.

El vostre fill/a té amics o amigues i es relaciona de manera positiva?

25 respostes

®si
@ Enpart.
Té dificultats.

Ha comentat situacions de conflicte, burles o

exclusié?

Les respostes mostren que, tot i que en alguns casos
els infants no han comentat situacions de conflicte, una
part significativa si que ha verbalitzat conflictes
puntuals, especialment relacionats amb el pati i el joc
amb els companys. S’esmenten situacions de burles,
comentaris inadequats i, en alguns casos, exclusio del
joc, normalment protagonitzades per petits grups.
Diverses families i docents consideren que aquestes
situacions son propies de I'edat i formen part del procés
de desenvolupament social, d’aprenentatge dels limits
personals i de la construccio de les relacions. També es
destaca que, quan han sorgit aquests conflictes, s’han

treballat i acompanyat oferint eines als infants.
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Sentiu que l'infant es troba recolzat pels adults

del centre?

La majoria de les families que han participat de
'enquesta valoren amb totalment el suport que reben
els infants per part dels adults del centre (55,2%)
mentre que un 31% considera que aquest suport és alt i

un 13,8% el troben millorable.

Sentiu que l'infant es troba recolzat pels adults del centre?
29 respostes

20

16 (55,2 %)

9(31 %)

4(138 %)

0(0%) 0(0‘%)

1 2 3 4 5

Com valorau la comunicacié amb el/la tutor/a i

el centre?

20 families, el 69% consideren que la comunicacio amb
tutors/es i centre és excellent. 5 families, un 17,2%
consideren que és bona i 4 delles, un 13,8% la

considera millorable.

Com valorau la comunicacié amb el/la tutor/a i el centre?
29 respostes

20

20 (69 %)

Sabeu a qui adregar-vos quan hi ha un

problema de convivéncia?

Els resultats mostren que una amplia majoria (89,7%)
afirma que si sap a qui dirigir-se en aquest tipus de
situacions, fet que indica que, en general, els canals de
comunicacio i les figures de referéncia de I'escola son

coneguts i identificats per les families.

Tanmateix, un 10,3% de les persones enquestades
manifesta que no ho té prou clar. Aquest percentatge,
tot i ser minoritari, és rellevant i posa de manifest la
necessitat de reforcar la informacio i la comunicacio
sobre els protocols de convivéncia, aixi com sobre les
persones 0 Organs responsables a qui cal adregar-se

davant d’un conflicte.
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En conclusio, els resultats son globalment positius,
perd apunten a una oportunitat de millora en la difusio
d’aquesta informacié, amb [l'objectiu d’assegurar que
totes les families se sentin orientades i acompanyades

davant possibles problemes de convivéncia.

Sabeu a qui adregar-vos quan hi ha un problema de convivéncia?

)

29 respostes

@ si.
@ No prou clar.

Qué caldria millorar en la relacié familia-escola?

Entre les propostes de millora en la relacié familia
escola, el 42,9% que seria necessaria més informacio
periodica, un 39, 3% demana tenir espais de conversa i
reunions més accessibles i un 17,9% reclama una

comunicacid més clara de normes i protocols.

Que caldria millorar en la relacié familia-escola?
28 respostes

@ Més informacié periddica.

@ Reunions o espais de conversa més
accessibles.
Comunicaci6 més clara de normes i
protocols.

42,9%

Quines necessitats detectau en el vostre fill/a en

relacio amb el benestar i la convivéncia?

Les respostes de les families mostren que la necessitat
més destacada és el suport en la regulaci6 de
conductes, que concentra gairebé la meitat de les
respostes (47,6%). Aquest resultat indica que una part
important de I'alumnat presenta dificultats per gestionar
el seu comportament en el dia a dia escolar,
especialment en situacions de convivéncia, normes i

autocontrol emocional.

En segon lloc, apareixen amb el mateix percentatge
(14,3%)

acompanyament davant dificultats emocionals i la

dues necessitats rellevants: més

necessitat de sentir-se més inclos/a dins el grup. Aixo
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posa de manifest la importancia de continuar reforgant
el benestar emocional i el sentiment de pertinenga,
aspectes clau per a una convivéncia positiva i un bon

clima d’aula.

Altres necessitats que també es destaquen, tot i amb
menor incidencia, sén la necessitat d’espais tranquils
(9,5%) i la millora de les habilitats socials (4,8%), aixi
com la percepcié que no deixa posar més d’una opcio
(4,8%), o que en tot es senten molt comodes i cuidats

(4,8%), que representen percentatges més reduits.

Quines necessitats detectau en el vostre fill/a en relacié amb el benestar i la |_|:| Copia el grafic

convivéncia?
@ Millorar habilitats socials.
@ Més acompanyament davant dificultats
emocionals.
/ Suport en Ia regulaci¢ de conductes
‘ @ Necessita sentir-se més inclos/osa al

arup.

@ Necessita espais tranquils.

® Entodo nos sentimos muy comedos y
cuidados

21 respostes

\/

@ No deixa posar mes d'una opcid

Quins recursos o0 accions considereu que

podrien ajudar?

Les respostes de les families mostren un clar consens
en la necessitat de potenciar els programes d’educaci6
emocional, que representen la majoria de les respostes
(55%). Aquest resultat reforga la idea que les families
perceben la gestié emocional com un element clau per
millorar tant el benestar personal de I'alumnat com la

convivéncia dins el centre.

En segon lloc, un 20% de les families assenyalen els
tallers per a families com un recurs rellevant, fet que
posa de manifest la importancia del treball conjunt
escola-familia i de 'acompanyament educatiu també

fora de I'ambit escolar.

Altres accions com els espais de mediacio i resolucio
de conflictes (15%) i el dialeg entre mestres i alumnes
(5%), aixi com la combinacié de totes les opcions (5%),
apareixen amb percentatges més baixos, perod indiquen
la necessitat de mantenir canals de comunicacié oberts

i espais estructurats per a la resolucié pacifica de
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conflictes.

En conjunt, els resultats suggereixen que les families
valoren especialment les actuacions preventives i
educatives, centrades en el desenvolupament
emocional, complementades amb la implicacié familiar i
estratégies de mediacio i dialeg, com a vies efectives

per millorar la convivéncia i el benestar de I'alumnat.

Quins recursos o accions considereu que podrien ajudar? 10 Copia el grafic

20 respostes

@ Tallers per a families

@ Programes deducacis emocional.
Espais de mediacio i resolucio de
conflictes

@ Didleg entre mestres i alumnes

v @ Totes fres

Altres comentaris o aportacions.

- Sentimos que falta un poco de conexién con
las familias fuera del horario lectivo. Y sentimos
que es importante para los nifios.

- Tal vegada es podrien introduir els
agermanaments entre les diferents aules, ja fos
perqué grans contasin un conte a més petits,
per dur a terme un taller, jugar a jocs de taula...
(desconec si ja es duen a terme)

- Poden ser dtils els tallers i xerrades de
professionals dirigits a families per gestionar la
part emocional

- M'agradaria tenir més informaci6 especifica del

meu fill. Gracies

2.4.3 Analisi DAFO o qliestionari amb els representants de 'alumnat (reunions de delegats

de curs)

A fi de donar veu als infants i promoure la seva participacié activa en la vida del centre, es

proposa fer una analisi DAFO o, alternativament, un questionari amb els delegats de curs
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d’Educacié Primaria. Aquesta eina facilitara detectar les seves percepcions, inquietuds i

propostes de millora pel que fa a la convivéncia.
Pendent de realitzar en la proxima revisio del Pla de Convivencia.
2.4.4 Registre de conductes contraries a la convivencia

Es dura un registre sistematic de les conductes contraries a la convivéncia, amb I'objectiu
d’identificar patrons, situacions recurrents i arees de millora. Aquest registre sera una eina
util per orientar les accions educatives i preventives del centre. Aquest registre es dura a

terme a partir del seglient registre conductual elaborat per EOSA.

graella_observacio_conductual.pdf

2.4.5 Implementacié del CESC a l'inici de curs a l'etapa d’Educacié Primaria

S’aplicara el CESC (Convivéncia Escolar i Social a les Comunitats Educatives) a principi de
curs en els diferents grups d’Educacié Primaria, com a eina de diagnostic i valoracié inicial
sobre la convivéencia i el clima escolar. Els resultats obtinguts ajudaran a dissenyar accions
ajustades a les necessitats de cada grup i del centre en general. La figura de suport de
referéncia sera I'encarregada de fer el buidatge i traslladar aquesta informacié a I'equip

docent per prendre les mesures pertinents.
Models CESC:

CESC INFANTIL. docx.docx

CESC PRIMER CICLE PRIMARIA.docx

CESC PICTOS.jpg

ESC 2N | 3ER CICLE PRIMARIA.pdf
PLANTILLA [OGRAMA 4 i .docx

2.5 Respostes que el centre dona a les situacions de conflicte. Grau d’implicacié i
participaciéo dels professors, dels alumnes i de les families en la resolucié dels

conflictes.

A un centre com el nostre fonamentat en la mirada i 'acompanyament respectuds cap a
l'infant i amb uns trets d’'identitat i una metodologia tan arrelades, és de cabdal importancia
la implicacié de tota la comunitat educativa en la proporcié del benestar de tots/es els que

participam d’ella.
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https://drive.google.com/file/d/1YxaqbEr69c8nN9iVUxao67u-7k0mZeXV/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1FJvoU5DOH8Lbiki1ZzvYHSNHQgxD4LzF/edit?usp=drive_link&ouid=106219534610176332283&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1H2ouAhT5awOlOOQ8jEqXgRxE6nAFjfzi/edit?usp=drive_link&ouid=106219534610176332283&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1HIsGlqqnQbMn7l5ehVusa0GEVPcybLLa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GDCOussZS11sN0zocYtwBIFDeMbHIvRu/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1fHII8QgsTR1eCEzPn2ODlFLGOoNrm4r4/edit?usp=drive_link&ouid=106219534610176332283&rtpof=true&sd=true

Al CEIP Nou de Sa Pobla entenem els conflictes com una oportunitat educativa per al
creixement personal i col-lectiu. Fidels a la nostra filosofia d’'acompanyament respectuds i a
una mirada holistica cap a linfant, prioritzam l'abordatge dels conflictes des de la
comprensio, I'escolta activa i la gesti6 emocional. L'objectiu principal és construir una

convivencia basada en el respecte mutu, 'empatia i la responsabilitat compartida.

Les respostes que oferim davant situacions de conflicte s’emmarquen en una educacio viva
i activa, on l'infant és protagonista del seu proceés i part activa en la resolucid. Es fomenta la
reparacié del dany, la presa de consciéncia de les propies accions i el desenvolupament

d’estratégies per a una convivéncia positiva i no violenta.
Paper dels docents

El claustre assumeix un paper fonamental com a model de comunicacié no violenta i com a
guia en processos de mediacié i acompanyament emocional. Es promou una actitud
coherent, serena i acollidora davant dels conflictes, aixi com espais de reflexié pedagogica

per revisar les propies practiques i millorar la resposta educativa en clau restaurativa.
Paper de I'alumnat

L'alumnat participa activament en la gestié dels conflictes i regulacié emocional a través de
les assemblees de grup, els moments de relaxacié després del pati i altres estratégies que
afavoreixen la responsabilitzacié i la convivencia democratica. Aquestes practiques
permeten donar veu als infants, fomentar 'autonomia i construir solucions conjuntes des del

respecte i la cooperacio.
Paper de les families

Consideram que les families son part essencial de la comunitat educativa, per aixo les
implicam en el procés de resolucié dels conflictes, mantenint una comunicacié fluida i oberta
a través de tutories i reunions individuals en diferents moments del curs o quan les
circumstancies ho requereixen. Treballam junts per crear un ambient segur i acollidor per a

tots.

En definitiva, la nostra prioritat és construir una convivéncia sana i positiva, no només quan
apareixen problemes, sind també fent una tasca preventiva que afavoreixi les bones

relacions i el benestar de tota la comunitat educativa.
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2.6. Relacié amb els serveis socials, sanitaris o d’altre tipus i recursos de I’entorn i de

la comunitat.

La relacié amb els Serveis Socials del municipi compta amb una coordinacié sistematitzada
amb reunions mensuals on hi participa un o dos representants del departament d’EOSA, el
PSC i un membre de l'equip directiu. Per altra banda comptam amb el servei de la
mediadora (traductora) del municipi amb sessions mensuals per realitzar entrevistes
individuals amb families que no coneixen l'idioma i per fer diferents traduccions a

formacions que proposa el centre per a families.

El servei ’EOSA té una coordinacio constant amb els serveis Sanitaris per tal de mantenir
informacié actualitzada dels diferents casos que el centre deriva a aquests serveis. També

amb els diferents gabinets on I'alumnat hi realitza sessions de reeducacio o suport educatiu.

Puntualment hi ha coordinaci6 amb I'Associacid6 Pa i Mel, tant per oferir formacions a

families nouvingudes, com per fer tallers amb I'alumnat.

Els objectius d’aquest Pla de Convivéncia s’organitzen en tres blocs principals, atenent els
diferents agents que intervenen en la vida del centre: 'alumnat, el claustre i la comunitat

educativa.

Infants

Incorporar espais diaris d’expressido emocional
com assemblees, moments de relaxacio, etc.
on linfant pugui compartir com se sent en un
entorn segur.

Introduir contes, dinamiques i jocs cooperatius
Treballar la gestié emocional de I'alumnat. relacionats amb I'educacié emocional, adaptats

a cada etapa educativa.

Inici del programa SENTIM a educaci6 infantil i

als cursos imparells d’educacié primaria.




Espai de la calma a cada aula.

Inici del programa Prenem un te. Tutories
individuals amb infants a partir de 5 anys i al

llarg de tota la primaria.

Treballar la cohesié de grup (tant d’aula com de

centre)

Programar dinamiques de cohesié de grup a

nivell d’aula, de comunitat i de centre.

Fer un recull de propostes i dinamiques per

fomentar la cohesié grupal.

Seguir treballant en grups intercomunitat,

afavorint la convivéncia i I'ajuda mutua entre

infants de diferents grups d’edat.

Inici del programa SOM als cursos parells

d’educacié primaria.

Promoure la participacié de I'alumnat en la vida i

les decisions de centre.

Reunions de delegats/des de curs.

Reforgar l'autonomia i la iniciativa dels infants
dins la vida escolar, confiant en les seves

capacitats per gestionar responsabilitats.

Establir un protocol per a la resolucié pacifica

de conflictes.

Construir amb els infants unes normes de
convivéncia positives i clares, que estiguin vives

i siguin revisables.

Establir

conflictes basat en la comunicacié no violenta,

un circuit senzill de resoluci6 de
la reparaci6 del dany i la reflexié compartida (ex:
“‘qué ha passat?”’, “com ens hem sentit?”, “qué

necessitam?”, “com ho podem reparar?”).

Crear espais de dialeg per abordar conflictes

entre iguals. Racé boca-orella.
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Claustre

Vetllar per crear un clima i un entorn de dialeg,

respecte, ajuda mutua, acompanyament.

Temps de tutoria per tenir moments de trobada

de grup, fer cohesid, resolucié de conflictes.

Traslladar als mestres nouvinguts la formacio
rebuda sobre educacié emocional, respectuosa i

conscient.

Tutories individualitzades entre I'equip directiu i

els docents a inici i final de curs.

Iniciar el treball a I'etapa educativa d'educacio
infantil, primer i segon cicle de primaria, de la
prevenci6 de la violencia de génere, del
masclisme i de les conductes Vviolentes,
'educacié emocional i sexual i la igualtat,
incloent-hi a més en els curriculums escolars els

valors de la diversitat i la tolerancia.

Treballar la coeducacié a través de diferents
propostes de Centre i dels contes amb una

perspectiva global i transversal.

Posada en practica de totes les accions
programades. Seran propostes per tots els
nivells educatius, enfocades sempre d’un
vessant positiu. Es treballara amb més intensitat

el 25N. 8Mi 11F

Assisténcia a les reunions trimestrals que es
convoquen de la Comissiéo de prevencio
VVMM local per poder coordinar les accions de
prevencié amb els altres Centres i institucions

del municipi.

Us per part del claustre d’un llenguatge inclusiu.

Crear i fomentar vincles entre I'equip docent per
tal de generar un clima de convivéncia positiva i

benestar.

Dinamica company/a vitamina

Realitzaci6é de jocs i dinamiques de cohesié de
grup a diferents moments del curs: finals dels

diferents trimestres.

Afavorir moments informals de trobada entre

docents.
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Facilitar, i mantenir el canvi de mirada dels
docents que es van incorporant al Centre, per
tal de transformar les practiques educatives, i
donar continuitat a la linia pedagogica del

Centre.

Fer un acompanyament a l'inici de curs, a tot el
Claustre, explicant i parlant del Pla d’Acollida

dels docents nouvinguts al Centre.

Dinamica de grup de feina per la gran quantitat

d’incorporacions noves al Claustre.

Questionari Google Forms amb les primeres
impressions i dubtes sorgits amb I'arribada al

centre.

Trobades pedagogiques de tot I'equip docent
per intercanviar continguts, opinions, idees i
informacions obtingudes de la realitzacio de
formacions personals, o de I'observacié entre

iguals.

En la mesura de les possibilitats assignar una
figura de referencia o “tutor de centre” a cada
nou docent per fer un seguiment proper i

resolucié de dubtes.

Donar a coneixer els diferents protocols
existents, aixi com els casos que la requereixen

en mateéria de convivéncia i benestar

Recollir i difondre de manera clara i accessible
els protocols del centre (assetjament, violéncia
masclista, discriminacid, gestié de conflictes,

etc.).

Dedicar espais especifics de claustre per

revisar, actualitzar i consensuar els circuits

d’actuacié davant situacions conflictives.

Establir una comissié de convivéncia activa i
accessible que faci seguiment dels casos i vetlli

per la seva correcta gestio.

Comunicar i compartir bones practiques internes
que reforcin la confianga en els procediments i

en I'efectivitat de les accions.
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Comunitat educativa

Afavorir la participacio, comunicacid i implicacio
de tota la comunitat educativa, en un clima de

benestar i respecte.

Establim comunicacié fluida amb L’AFA i amb

els representants de les families per tal

d'organitzar el maxim d’activitats conjuntes i
canal de comunicacid

establint un bon

familia-escola.

Establir un calendari per cicles de publicacions

pedagogiques.

Trobades/reunions trimestrals amb els

representants de I'AFA del Centre per compartir

idees, inquietuds, i opinions.

Implicar al personal no docent fent-los sentir

part important del projecte.

Dinamiques de cohesié de tot el personal de

Centre.

Incloure el personal no docent en reunions clau,

activitats escolars | accions formatives

relacionades amb la convivéncia i el benestar.

Oferir espais on puguin expressar les seves
idees, inquietuds i propostes per millorar el
clima escolar.

Aplicar els protocols i programes de la

conselleria en cas que siguin necessaris.

Donar a coneixer els protocols oficials

(assetjament escolar, violéncia masclista,

proteccié6 de menors, entre d'altres) a tota la

comunitat educativa de manera entenedora.

Garantir que les families i alires membres de la
comunitat saben a qui dirigir-se en cas de

necessitat i entenen els passos a seguir.

Implicar als diferents agents (equip directiu,
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comissio de convivéncia, serveis socials, etc.)

per fer un seguiment coordinat de cada situacio.

Potenciar la participacio i la corresponsabilitat
de les families en la promocié d’'una convivencia

respectuosa i inclusiva.

Oferir formacions, xerrades i espais de reflexio
compartida per a les families sobre temes com
educacio limits

emocional, respectuosos,

convivéncia o coeducacio.

Seguir gaudint de moments de col-laboracié
familia-escola que afavoreixin el vincle i el
coneixement mutu (festes, jornada solidaria,

etc.)

Impulsar activitats i projectes que afavoreixin la
cohesi6 social i el sentiment de pertinenca a la

comunitat educativa.

Organitzar jornades obertes, celebracions,
festes i espais de trobada intergeneracionals on
tota la comunitat se senti part d’'un projecte

comd.

Fomentar la participacio activa de les families a

través d’invitacions a l'aula, tallers o

col-laboracions puntuals.

4. MESURES DE PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA | BENESTAR

4.1. Actuacions del centre per a la promocié de la convivéncia i benestar.

El CEIP Nou de sa Pobla entén la convivéncia com un procés educatiu continu, estretament

vinculat al benestar emocional, a la inclusio i al respecte a la diversitat. La promocio de la

convivéncia positiva es fonamenta en una mirada preventiva i educativa, que posa l'infant al

centre del procés d’aprenentatge i reconeix la importancia de les emocions, les necessitats

individuals i les relacions interpersonals.

Les principals actuacions del centre per afavorir la convivéncia i el benestar son:

e Metodologia activa i inclusiva, que promou la participacié de tot I'alumnat, el

treball cooperatiu, I'aprenentatge significatiu i el sentiment de pertinenca al grup,

respectant els diferents ritmes, capacitats i estils d’aprenentatge.
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Educacié emocional integrada a la vida quotidiana del centre, amb espais i
moments especifics per identificar, expressar i regular les emocions, tant dins l'aula
com en els espais comuns (pati, passadissos, entrades i sortides). Programa
SENTIM: PROGRAMA SENTIM COMUNITAT _TERRA.docxUP__EDUCACIO
EMOCIONAL

Atencié especial a 'alumnat NESE i NEE, mitjancant mesures d’inclusid, suports
personalitzats i adaptacions organitzatives i metodoldgiques que garanteixin el

benestar emocional i social de tots els infants.

Creacié d’un clima de confianga i seguretat emocional, basat en I'escolta activa,
el respecte mutu, I'acceptacio de la diversitat cultural i linguistica i la validacié de les
emocions dels infants. Als grups imparells d’educacid primaria es seguira el
programa SOM de cohesié de grup UP_ COHESIO DE GRUP.

Us sistematic del refor¢ positiu, valorant els esforcos, els progressos i les

conductes adequades, i evitant I'Us de castigs com a eina educativa.

Acompanyament emocional de I'alumnat en situacions de conflicte, oferint
espais, temps i estratégies perqué els infants puguin calmar-se, expressar-se i

reflexionar sobre el que ha passat.

Treball coordinat del claustre, amb criteris comuns d’actuacié davant conductes
disruptives i conflictes, assegurant coheréncia educativa i una resposta compartida

per part de tot el professorat.

Implicacié6 de les families, fomentant una relaci®6 de col-laboraciéo i
corresponsabilitat en I'educacié emocional i social dels infants, tenint en compte la
diversitat cultural del centre. A linici de I'escolaritzacié totes les families hauran de
signar la CARTA DE COMPROMI{S EDUCATIU

4.2. Actuacions del centre per a la prevencié de conflictes (maltractament, conflictes,

situacions de risc, etc.).

La prevencié de conflictes al CEIP Nou de sa Pobla es basa en la conviccié que els

conflictes formen part del procés de creixement i aprenentatge dels infants, i que han de ser

abordats des d’una perspectiva educativa, preventiva i restaurativa.

Les actuacions preventives del centre sén:
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Identificacié primerenca de situacions de risc, mitjangant I'observacioé sistematica
del comportament de l'alumnat, especialment en els moments i espais on es

generen més conflictes (pati, transicions, temps no estructurats).

Intervencié educativa immediata davant conductes agressives, prioritzant la
contencié emocional, la proteccié de totes les parts implicades i 'acompanyament

posterior, evitant respostes punitives.

Ensenyament explicit d’estratégies de regulacié emocional, com técniques de
respiracié, espais de calma, verbalitzaci6 d’emocions i alternatives a la resposta
agressiva. En la mesura dels recursos d’espai es mantindra 'aula sensorial com a
mesura per a garantir un acompanyament emocional a 'alumnat. PROJECTE AULA
SENSORIAL CONSELLERIA i Protocol aula multisensorial. pdf

Treball sistematic de les habilitats socials i comunicatives, especialment amb

'alumnat amb dificultats d’autoregulacio, llenguatge o interaccié social.

Espais de dialeg i mediacio adaptats a I’edat i a les capacitats dels infants, per
ajudar-los a comprendre el conflicte, assumir responsabilitats i reparar el dany
causat. Posada en funcionament del racé boca-orella i d’espais de la calma a les

aules.

Prevencié del maltractament i de qualsevol forma de violéncia, mitjancant la
sensibilitzacié de I'alumnat sobre el respecte, la diversitat cultural, la igualtat i la

resolucio pacifica dels conflictes.

Aplicacié dels protocols establerts en els casos que ho requereixin (assetjament
escolar, situacions de risc social o emocional), en coordinacié amb I'equip directiu,

els serveis d’orientacio i els serveis externs corresponents.

Coordinacié constant amb les families, compartint informacio rellevant i establint
estratéegies comunes d’actuacié quan es detecten conductes repetides o situacions

de risc.

5. TRACTAMENT | GESTIO DE LA RESOLUCIO DE CONFLICTES

5.1. Definicid i correccio de les conductes contraries a les normes de convivéncia.

Es consideren conductes contraries a les normes de convivéncia aquelles accions o actituds

que dificulten el benestar comu, alteren el desenvolupament normal de les activitats
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educatives o afecten el respecte mutu entre els membres de la comunitat educativa, sense

constituir una situacio greu.

Aquestes conductes poden incloure:

- [Faltes de respecte verbals o actitudinals.

- Incompliment dels acords de convivéncia del grup.

- Us inadequat dels materials o espais.

- Conductes impulsives que afectin la calma o la seguretat del grup.
- Us inadequat de dispositius electronics.

- Mesures educatives i restauratives

D’acord amb el model d’educacié respectuosa del centre, les intervencions davant aquestes
conductes tindran una finalitat educativa, reparadora i d’'acompanyament emocional, evitant

mesures punitives o humiliants.

Les actuacions podran incloure:

- Converses individuals de reflexié i acompanyament amb I'adult de referéncia.

- Espais de calma i regulacié emocional.

- Mediacio i dialeg restauratiu entre les parts implicades.

- Reparacio dels danys causats, materials o0 emocionals.

- Revisié conjunta dels acords de convivéncia.

- Elaboracié de compromisos personals ajustats a I'edat i maduresa de I'alumnat.
- Comunicacié i treball coordinat amb les families.

- Activitats de responsabilitzaci6 i cura de la comunitat.

- Acompanyament tutorial o emocional especific quan sigui necessari.

Les mesures aplicades respectaran sempre la dignitat de 'alumne/a i tindran en compte les

necessitats emocionals, evolutives i contextuals de cada situacio.

5.2. Definicio6 i correcci6 de les conductes greument perjudicials per a la convivéncia

al centre.

Es consideren conductes greument perjudicials aquelles actuacions que causen un dany
important a les persones, vulneren greument els drets dels membres de la comunitat

educativa o comprometen la seguretat fisica o emocional del centre.

S’hi inclouen:
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Agressions fisiques o verbals greus.

Situacions d’assetjament o ciberassetjament.

Conductes discriminatories o humiliants.

Amenaces o intimidacions.

Danys greus i intencionats a materials o espais.

Conductes que posin en risc la seguretat propia o dels altres.

Reiteracié sostinguda de conductes contraries a la convivéncia malgrat

'acompanyament realitzat.

Mesures educatives, restauratives i de proteccio

Davant aquestes situacions, el centre prioritzara la proteccioé de les persones afectades, la

reparacio del dany i 'acompanyament educatiu de totes les parts implicades.

Les actuacions podran incloure:

Entrevistes restauratives individuals i/o grupals.

Processos de mediacid, sempre que la situacié ho permeti i les parts hi consentin.
Elaboracié d’un pla personalitzat d’acompanyament i responsabilitzacio.
Reparacio dels danys materials, emocionals o relacionals ocasionats.

Seguiment tutorial i emocional intensiu.

Participacié de les families en el procés educatiu i reparador.

Mesures temporals de proteccio i organitzacioé dels espais per garantir el benestar i

la seguretat.
Intervencié dels serveis externs especialitzats quan sigui necessari.

Aplicacié de les mesures previstes per la normativa vigent, sempre amb criteris de

proporcionalitat, respecte i finalitat educativa.

El centre entén el conflicte com una oportunitat d’aprenentatge i creixement personal i

col-lectiu, promovent una cultura de dialeg, responsabilitat, reparacio i cura mutua.

Si les conductes greus son reiterades s’obrira un registre conductual, i es posara en

coneixement de I'equip d’EOSA per rebre les consignes adients a cada cas particular. A

més, davant una situacié de risc suposi perill per I'infant, la resta de grup o I'adut es seguira

una guia d’actuacio:
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- Cridar a I'adult de referéncia (s’establira un referent per cicle).
Si la situacio continua sent intensa o hi ha risc:
- S’avisara I'equip directiu, que valorara les seglents actuacions.

L'equip directiu ajudara a:

reorganitzar espais,

coordinar adults,

prendre decisions de proteccio,

garantir el seguiment posterior.

En cas que la situacié no rebaixi es procedira a posar en coneixement a la familia del

succeés i es sol-licitara la seva comparaixenca en el menor temps possible.

Si existeix risc fisic greu

Només en situacions excepcionals, quan hi hagi risc imminent per a l'infant o altres
persones i amb aquells infants que tinguin signat el pla de contencié es podran aplicar

mesures fisiques de proteccio.
6. Mesures per a la promocié de la coeducacié
A continuacio s’enllaca el pla d’igualtat i coeducacio del centre.

Pla d'igualtat i coeducacio

7. Mesures de promocio6 de la salut fisica, mental i del benestar emocional
7.1. Benestar emocional

A la nostra escola, entenem el benestar emocional com la base indispensable per a
qualsevol aprenentatge significatiu i per al desenvolupament harmonic de la personalitat.
L'acompanyament respectuds implica reconeixer l'infant com a subjecte de dret, amb una

veu valida i uns ritmes propis que han de ser escoltats i cuidats.

Per garantir aquest benestar, el centre desplega les seglents mesures i estratégies:
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A. L’acompanyament i la validacié emocional en el dia a dia

L'equip educatiu assumeix un rol de disponibilitat corporal i emocional, esdevenint una figura

de referéncia segura.

Validacio de totes les emocions: No es cataloguen les emocions com a "bones" o
"dolentes". Es dona espai i es legitima I'expressio de la rabia, la tristesa, la por o
l'alegria, ajudant l'infant a anomenar alld que sent i a canalitzar-ho de forma segura,

sense judicis ni penalitzacions.

Cura de les transicions i l'acollida: Es dissenyen protocols d'acollida cuidats a
l'inici de la jornada i en els canvis de cicle (especialment en I'adaptacié a I'etapa
d'infantil i el pas a primaria), respectant els temps individuals de separacié de les

families.

Mirada lliure de judicis: S'eviten les etiquetes que estigmatitzen l'infant. L'adult
intervé des de I'observacio objectiva de les necessitats no cobertes que hi ha darrere

de cada conducta.

B. Gestio i resolucio positiva dels conflictes

El conflicte s'entén com una oportunitat pedagogica d'aprenentatge social i no com una

infraccié que requereix un castig.

Comunicacié No Violenta (CNV): Es fomenta un model de dialeg basat en
I'expressid de fets, sentiments, necessitats i peticions. Els adults guien els infants

perqué aprenguin a parlar des de si mateixos i a escoltar l'altre.

Practiques restauratives: Davant d'una situacié de conflicte o malestar, es prioritza
la reparacié del vincle i del dany causat per sobre de la logica punitiva
(castig/conseqiiéncia imposada). S'acompanya els infants a buscar solucions

conjuntes i consensuades.

Espais de paraula i mediacié: Es practica i promou I'Us de cercles de dialeg o
assemblees, com a espais comunitaris on el grup pot expressar inseguretats, regular
les seves propies normes de convivéncia i resoldre conflictes col-lectius de manera

democratica.

C. Organitzacio d'espais i temps per a la regulacié emocional

L'estructura de I'escola es posa al servei de I'estat animic de l'alumnat.
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e Racons de calma i autoregulacio: Totes les aules d'infantil i primaria disposen d'un
espai fisic diferenciat, confortable i acollidor (amb coixins, llibres, elements
sensorials, capsa de la calma) on els infants poden retirar-se voluntariament o
convidats per un adult, quan necessiten intimitat, baixar el nivell d'activacié o
gestionar una emocio intensa. En la mesura de la disponibilitat d’espai es mantindra

l'aula sensorial com espai de calma i autoregulacié.

e Flexibilitat de ritmes: Es respecta el dret a la no-participacié temporal en una
proposta si I'estat emocional de l'infant requereix un temps de recés o observacié

des de la distancia segura.

7.2. Salut Mental:

Entenem la salut mental com un estat de benestar que permet als infants desenvolupar les
seves capacitats, afrontar les dificultats normals de la vida, aprendre de forma fructifera i
créixer amb autoestima i seguretat. Per tal de construir un ambient escolar cuidador i

protector, el centre es basa en la prevencio primaria a través dels seglents eixos d'actuacio:

A. Seguretat psiquica i ambients predictibles

La salut mental dels infants requereix un marc de referéncia clar que els aporti calma i
elimini I'angoixa de la incertesa amb ritmes i transicions organiques (anticipacions visuals i
rutines clares); espais dissenyats per ser harmonics, estétics, ordenats i acollidors, evitant la
sobreestimulacié visual o acustica; i limits i referents clars, explicat sempre des de la

coheréncia i el respecte.

B. Prevencio de I'aillament i foment de la pertinenga

El sentiment de pertinenca és el factor protector de la salut mental més potent que existeix a
I'escola. Des d’educacio infantil promoure la valoracié i acceptacid de la diversitat. A més
s’incentiva la cultura del consens i la participacié activa a través de la figura dels delegats
d’aula. Com a mesures preventives comptem amb el CESC que es passa anualment a cada

grup-aula i el programa SOM que es dur a terme als cursos parells d’educacié primaria.

C. Deteccio6 precog i coordinacio de la xarxa de suport

Quan l'ambient cuidador de l'escola necessita un suport especialitzat per atendre el

patiment d'un infant. Es segueixen les seglients passes:
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e Observacio sistematica i espais de traspas: L'equip de mestres i educadors
realitza una observacio continua dels indicadors de malestar de I'alumnat mitjangant
una graella de registre conductual (canvis bruscos de conducta, aillament,
regressions, somatitzacions). Aquests indicadors es comparteixen en les reunions de
cicle i a EOSA.

e Treball en xarxa: L'escola manté una coordinacio fluida i periddica amb els serveis
externs de salut mental i acompanyament psicopedagogic de referéncia i els serveis
de pediatria de la zona, per tal d'actuar amb corresponsabilitat de manera

preventiva.

7.3. Salut fisica, moviment i natura:

Des del Ceip Nou de Sa Pobla, la salut fisica s'entén de manera holistica, on el cos, el
moviment lliure i el contacte directe amb els elements naturals sén pilars fonamentals per al

desenvolupament global i el benestar de I'alumnat.
Per garantir la promocié de la salut fisica, el centre desplega les seguents directrius:

A. El moviment lliure

El moviment no es limita a I'estona d’esbarjo o a I'area de psicomotricitat/educacio fisica,
sin6 que és transversal en el dia a dia de I'escola. Tant les estances interiors com els espais
exteriors estan dissenyats i equipats amb materials i estructures que conviden al repte
corporal (estructures de fusta, elements per enfilar-se, modduls d'equilibri, etc.). Es permet
que els infants es moguin lliurement segons les seves necessitats d'activacio i integracio

sensorial.

Per altra banda, l'equip educatiu acompanya el repte motor des de la confianga en les
capacitats de l'infant, evitant la sobreproteccio que limita el desenvolupament de I'autonomia
i la propia nocié del perill. Es fomenta que cada infant descobreixi els seus limits corporals
de forma segura. A més a més a les aules es disposa de mobiliari divers (estores, coixins,

taules a diferents algades o espais a terra) que permet la llibertat postural.

B. El contacte amb la natura com a entorn de salut

L'espai exterior és considerat un espai educatiu més, indispensable per al sistema
immunitari i la regulacio del sistema nervios. Es promou el joc amb elements no estructurats
de la natura (terra, aigua, sorra, pedres, branques), la qual cosa afavoreix la salut

microbidtica, la riquesa sensorial i la consciéncia ecologica de l'infant.

38



A més a més, es planifiquen de manera regular sortides a l'entorn natural com una

oportunitat per caminar, explorar i viure la natura a gran escala.

C. Alimentacié conscient, habits d’higiene i descans respectudés

e Alimentacié saludable i conscient: El centre promou el consum d'aliments
saludables (fruita, verdura, productes de proximitat i temporada) i compta amb una
rigurosa normativa respecte el tipus d’aliments que es poden portar al centre, tant en
horari de matinera com en horari lectiu, que es comunica a les families a principi de
curs. L'estona del berenar es gestiona sense pressions ni obligacions de quantitats,

cuidant que sigui un moment social tranquil i plaent.

e Habits d'autocura i higiene: S'acompanya els infants en l'adquisicié d'habits
d'higiene (rentat de mans, cura del propi cos, control d'esfinters) des de I'autonomia,
respectant el seu ritme evolutiu, sempre amb el suport i tasca incondicional de la

familia.

e Respecte pel descans i la relaxacio: al centre es té cura dels espais de relaxacio i

calma dins les aules.
8. Mesures d’acollida intercultural i lingtistica:
Pendent d’elaboracio en la proxima revisié del document.
9. Protocols

9.1. Protocol d’assetjament i ciberassetjament escolar.

9.2. Protocol de prevencid, deteccio i actuacié davant les violéncies masclistes als

centres educatius.

9.3. Protocol d'acompanyament a I'alumnat trans.
9.4, Pr I d i en ri liti | ntr ius.

10. Propostes de formacié per a tota la comunitat educativa, adregcades a la prevencié

i la gestié positiva dels conflictes i dels diversos tipus d’assetjament.

El centre entén que la convivéncia positiva i la prevencié dels conflictes requereixen una
mirada compartida i una formacié continuada de tota la comunitat educativa. Per aquest

motiu, i amb la voluntat de poder aplicar de manera coherent i respectuosa les mesures
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descrites en aquest pla, el centre es compromet a promoure diferents accions formatives i

espais de reflexié adrecgats als diversos agents educatius i comunitaris.

Aquestes actuacions podran incloure:

xerrades i conferéncies,

- formacions especifiques,

- tallers practics,

- espais de conversa i escolta,
- grups de reflexié pedagogica,
- trobades amb families,

- assessoraments externs,

- i altres propostes vinculades a la convivéncia, 'acompanyament emocional, la
prevencié dels diferents tipus d’assetjament i la gestié positiva dels conflictes.

Les formacions podran adrecar-se:

a I'equip educatiu,

a les families,

a l'alumnat,

- i, quan es consideri adient, a altres agents de la comunitat vinculats al centre.

El centre prioritzara propostes alineades amb els principis de I'educacié respectuosa, la
cultura restaurativa, la comunicacié no violenta, la proteccié del benestar emocional i la

promocié d’entorns segurs, inclusius i cuidats per a tothom.

Aixi mateix, es fomentara la creacié d’espais estables de dialeg i participacié que afavoreixin
la construccié d’'una comunitat educativa cohesionada, corresponsable i compromesa amb

la convivéncia.
11. Seguiment i avaluacié del pla de convivéncia

La memoria anual serveix com a revisid continua de les accions relacionades amb la

convivéncia escolar, integrant-les dins la dinamica anual del curs segtient (PGA).

L'analisi dels resultats es basa en la valoracié global del funcionament del centre, utilitzant
diferents eines de recollida d’informacié que permetin detectar punts forts i aspectes de
millora. Aquest procés servira per ajustar, redefinir o ampliar les mesures adoptades,

d’acord amb les necessitats que vagin sorgint.
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Des de la direcci6 es fomentara la difusid d’aquest marc de convivéncia entre tots els
sectors educatius, amb [I'objectiu de generar un compromis compartit i una
corresponsabilitat real en la creacié d’'un clima de respecte i col-laboracié dins la comunitat

educativa.

Documents d’interes:
https://repositori.udl.cat/server/api/core/bitstreams/9fcab6d6-5181-4341-b7a2-35d14ba4d8ff/

content
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